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Editorial

Moin,
liebe Leserinnen und Leser,
Moin, liebe Kunden,

die Freie und Hansestadt Hamburg hat die FTin diesem Friih-
jahrinmehrfacherHinsichtbeschaftigt: An Osternist mitder
Haspa die grof3te deutsche Sparkasse erfolgreich auf OSPlus

migriert. Ein Projekt, das von sehrviel gemeinsamem Willen
und Wollen gepragt war, von Wertschadtzung und Respekt. Es

istfirmich ein gutes Beispiel firden Gemeinschaftsgeist
der Sparkassen, der auch im Mittelpunkt des 26. Sparkassen-
tages in Hamburg stand, den die FI organisatorisch und

inhaltlich unterstiitzt hat. »\Gemeinsam allem gewachsen«

lautete das Motto, das die Haltung und Werte unserer Gruppe

in den nachsten Jahren ausdriicken wird. Die dazugehorige

Hamburger Erklarung verpflichtet auch uns, den zentralen

IT-Dienstleister der Sparkassen-Finanzgruppe.

So sind die digitale Selbstbestimmung und Teilhabe der
Biirger von ihrer finanziellen Selbstbestimmung und gesell-
schaftlichen Teilhabe nicht mehr zu trennen, die seit jeher
Anliegen und Aufgabe der Sparkassen sind. Wir - Sparkas-
sen und FI - sind gefordert, die Digitalisierung aktivim Inte-
resse unserer Kunden zu gestalten. Datenschutz und -sicher-
heit spielen dabei eine wichtige Rolle, oder auch der verant-
wortungsvolle Einsatz von KI-Technologien. Vor allem aber
bietet sich die Chance, den Sparkassenkunden mit dem Aus-
bau von OSPlus zur digitalen Finanzplattform eine attrak-
tivere Alternative zu den Angeboten der FinTechs und Big-
Techs zu schaffen. Eine Plattform, die zum Anlaufpunkt von
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Privat- und Firmenkunden fiir alle ihre finanziellen Angele-
genheiten werden soll, sie auch mit Angeboten erganzt, die
uber das klassische Banking hinausgehen. Eine Plattform,
die die digitalen Losungen nutzbringend mit der personli-
chen Beratung und Betreuung vor Ort bei den Instituten eng
verkniipft. Das ist ein ganz wesentlicher Erfolgsfaktor der
Sparkassen im Wettbewerb.

Viele der Themen des Sparkassentages nehmen wir im
November bei der FI-Connect 2019 wieder auf. Bei unserer
Vorstandeveranstaltung und Digitalkonferenz freuen wir
uns darauf, mit Ihnen weiter iiber die Digitalisierung und
ihre Auswirkungen auf das Geschéaft der Sparkassen zu spre-
chen. Merken Sie sich den Termin am 13. und 14. November
am besten schon einmal vor.

Erst einmal wiinsche ich Thnen eine interessante Lek-
tiire des neuen Hefts des ITmagazins. Die Berichte zeigen,
wie wir an unterschiedlichen Stellen - direkt oderindirekt —
unseren Beitrag zu den Zielen leisten, die sich die Spar-
kassen setzen.

Bleiben wir weiterhin mutig und offen fiir Neues —
und gemeinsam allem gewachsen!

Mit einem hanseatischen »Tschiiss,

Franz-Theg Brockhoff
Vorsitzender der Geschéftsfiihrung
der Finanz Informatik
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Spektrum News

Flvor Ort auf dem
Sparkassentag

Mitte Mai 2019 fand der 26. Deutsche Sparkassentag unter
dem Motto »Gemeinsam allem gewachsen« in Hamburg
statt. Uber 100 internationale Gaste und hochrangige
Redner, von Bundesfinanzminister Olaf Scholz bis hin zu
Bundeskanzlerin Angela Merkel, sprachen vor den rund
2.500 Teilnehmern in den Hamburger Messehallen. Die
Finanz Informatik (FI) war gleich in einer Doppelrolle vor
Ort: Als Forderer trug sie zu einem reibungslosen techni-
schen Ablauf bei, indem sie das WLAN bereitstellte und
fur ausreichend Bandbreite sorgte, damit beispielsweise
die Livestreams von der Veranstaltung in aller Welt ver-
folgt werden konnten. Als Aussteller beteiligte sich der IT-
Dienstleister fur die gesamte Sparkassen-Finanzgruppe
zugleich inhaltlich — etwa mit Vortragen zur Gesamt-
banklésung OSPlus, zur Kiinstlichen Intelligenz (KI) und
Zu yomo.

Viele Vortrage und Reden verwiesen positiv auf die
Leistungen der Sparkassen. Bundesfinanzminister Scholz
attestierte ihnen, Vorreiter bei digitalen Angeboten zu sein
und nannte dabei Kwitt als Beispiel. Auch das starkere Zu-
sammenriicken und -arbeiten von Sparkassen und Ver-
bund war ein vieldiskutiertes Thema. Die FI erhdlt damit
die zentrale Rolle, Leistungen und Angebote der Verbund-
unternehmen fiir den Endkunden zusammenzufiihren und
Sparkassen und Verbundpartner in ihrer Arbeitsteilung
miteinander zu verbinden.

Der alle drei Jahre stattfindende Sparkassentag ist
die gréfSte Zusammenkunft der Sparkassen-Finanzgruppe
und einer der grof3ten finanzwirtschaftlichen Kongresse
in Europa. Gastort des nachfolgenden 27. Deutschen Spar-
kassentags wird 2022 Hannover sein. Eine ausfiihrliche
Dokumentation der beiden Veranstaltungstage ist unter
www.dsgv.de zu finden. S
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Jahresbericht 2018
verdffentlicht

Unter dem Titel »#VorausDenkenMachen« ist der aktuelle
Jahresbericht 2018 der Finanz Informatik erschienen.
Nicht allein als Riickblick auf die vergangenen zwolf
Monate, sondern auch als Ausblick auf zukiinftige Themen
und Fragen: Was macht die FI aus? Wie gestaltet die FI
gemeinsam mit den Kunden das Banking von morgen?
Wie treibt die FI Innovationen fiir die Sparkassen voran,
sodass sie vom Endkunden als attraktiver Finanzpartner
in derdigitalen Welt wahrgenommen werden?

OSPlus steht dabei mit mobilen, stationdren, digitalen,
aber auch personlichen Aspekten im Mittelpunkt. Der Jah-
resbericht ist ab sofort unter www.f-i.de/jahresbericht2018

online. 5

Mehr Informationen:

Digitalis lerung
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Neue Broschiire
IT-Strategie OSPlus

Welche Markt- und Technologietrends sind wichtig? Was
davon greift die Finanz Informatik als IT-Dienstleister und
Digitalisierungspartner auf und entwickelt es fiir die Be-
diirfnisse der Sparkassen-Finanzgruppe weiter? Aktuelle
Antworten darauf gibt es in der rund 160 Seiten starken
Broschiire »IT-Strategie OSPlus«, die Ende Mai erschienen
ist. Das Dokument ist fiir alle Sparkassen im Kundenportal

zuganglich bzw. als iBook fiir das iPad erhaltlich. s

Fachtagung Organisation
gestartet

Anfang Juni startete in Potsdam die Auftaktveranstaltung
der diesjahrigen Fachtagung Organisation mit tiber 80 Teil-
nehmern. An insgesamt sechs Terminen werden bundesweit
die Fihrungskrafte Organisation tiber aktuelle Themen
informiert. 2019 stehen unter anderem die OSPlus-Unter-
stiitzung im Firmenkundengeschéft und neue Full-Service-
Angebote fiir den IT-Betrieb, zum Beispiel ITServicesCom-
fort, auf dem Programm. Die Veranstaltungsreihe endet
Anfang Septemberin Niedersachsen. =
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Film »Erlebniswelt«
beim WorldMediaFestival
ausgezeichnet

Mit dem Film »Erlebniswelt«, der in unterhaltsamer Weise
zeigt, wie innovative IT-L6sungen den Alltag von Kunden
und Sparkassenmitarbeitern vereinfachen kénnen, hat
die Finanz Informatik gemeinsam mit Vogelsanger Film
beim WorldMediaFestival Mitte Mai einen Preis gewon-
nen. Im Film zeigen Max und Marie, wie sie die Vorteile
und Annehmlichkeiten mobiler und digitaler Banking-
Losungen im Urlaub und im Job fir sich nutzen. Das
WorldMediaFestival in Hamburg ist ein internationaler
Wettbewerb fiir Kommunikationsmedien und zeichnet
herausragende Lésungen in Corporate Film, Television
Web, Web-TV und Print-Produktionen auf internationaler
Ebene aus. Von anderen Wettbewerben unterscheidet sich
das WorldMediaFestival dadurch, dass Beitrdage nicht nur
nach ihrer kreativen und technischen Exzellenz bewertet
werden, sondern auch —und ganzbesonders —danach, wie
gut sie ihre Zielgruppen ansprechen. »Erlebniswelt« ist
das gut gelungen und wurde mit einem Silver-Award in
der Kategorie »Sales Promotions« belohnt. Die Finanz
Informatik bietet interessierten Sparkassen die Méglich-
keit, den ausgezeichneten Film in ihrer Kundenkommuni-
kation einzusetzen.

Fiir den Einsatz in Ihrer Sparkasse senden wir Ihnen den
Film gern im mp4-Dateiformat zu. Einfach kurze E-Mail an:

marketing@f-i.de S

E »Erlebniswelt« auf dem
YouTube-Kanal der FI

www.youtube.com/user/FinanzinformatikFFM
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Titelthema Firmenkunden
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Das Jahr 2019 steht ganzim Zeichen der
Firmenkunden: Verbande, Sparkassen und

Finanz Informatik ziehen an einem Strang,
um den Ausbau und die Digitalisierung
des Firmenkundengeschifts voranzutreiben —

ganzim Sinne der »Vertriebsstrategie
der Zukunft — Firmenkunden« (VdZ FK).

O]
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D ie strategische Neupositionierung im Firmenkunden-
geschaft soll demnach zum Aufbau eines wettbewerbs-
fahigen und kundenorientierten Multikanalangebotes fiir
gewerbliche Kunden fiithren. Der Fokus liegt dabei unter
anderem auf der Digitalisierung von Anwendungen und
Prozessen, denn digitale L6sungen sind entscheidend fiir
die zeitgemadfRe und effiziente Betreuung von gewerbli-
chen Kunden — machen sie doch rund 60 Prozent der in
Deutschland tatigen 3,3 Millionen Unternehmen aus (mit
einem Umsatz von 30-500 Tausend Euro). Sie erbringen
aullerdem einen signifikanten Anteil am Gesamtertrag
der Sparkassen und sind damit auch Wachstums- und
Ertragsmotor der Institute.

Die Finanz Informatik (FI) hat auf Basis der Vertriebs-
strategie der Zukunft - Firmenkunden und der Vorganger-
projekte im vergangenen Jahr einige neue IT-Lésungen fir
Firmenkunden pilotiert und stellt diese nun allen Institu-
ten im Serien-Rollout zur Verfiigung. Dabei unterstiitzt die
FI gemeinsam mit den Regionalverbdanden die Institute
bei der bankfachlichen sowie technischen Einfiithrung.
Damit werden Sparkassen in die Lage versetzt, die VdZ FK
anzugehen und umzusetzen und somit die optimale Aus-
gangssituation zu schaffen, um kiinftige, neue Funktionen
und Losungen einfach und schnell einzusetzen.

Seit Januar dieses Jahres beispielsweise lauft der
Rollout fiir die neuen »Gewerblichen Finanzkonzepte mit
OSPlus_neo« - ein digitales Beratungsinstrument fiir eine
beraterorientierte Kundenbetreuung (siehe ausfithrlichen
Berichtim ITmagazin 1/2019).

Die Sparkasse Hochrhein berichtet in dieser Ausgabe ab
der Seite 14, wie sie die neuen Finanzkonzepte einsetzt, wie

. die Reaktionen dazu ausfallen und was Institute beachten
sollten, die die Einfithrung noch vor sich haben.

Mit der neuen »Online-Finanzierung gewerblich« steht
als weiteres Instrument ein onlinefahiger Kreditprozess
bereit, mit dem gewerbliche Bestandskunden mit einer aus-
reichenden Aktivlinje einfache Kreditprodukte wie Konto-
korrent oder einen Investitionskredit online abschlieRen
konnen. Als weitere digitale Losung fiir gewerbliche Kun-
denistder Abrufvon Avalen aus dem Avalrahmen méglich.

+

Onlinefahige Kreditprozesse und digitale Beratungsinstru-
mente sind noch nicht alles: Im Sinne einer Lésungsland-
schaft fir Firmenkunden erhalten Sparkassen mit dem
»Firmenkundenportal (FKP)« nun eine eigene Internet-
Filiale fiir ihre gewerblichen Kunden. Im ersten Ausbau-
schritt mit optimiertem Content und Online-Banking fiir
Geschidfts- und Gewerbekunden, mit fallabschlieRenden
Services und Produktverkdufen sowie mit Ansprachemag-
lichkeiten fiir diese Zielgruppe.

Parallel lauft ab Juli die Pilotierung fiir die korres-
pondierende »Nutzerverwaltung«. Sie ist ein wesentlicher
Baustein fiir das FKP und bildet u.a. die Grundlage fiir die
zukiinftige ErschlieRung des Online-Kanals fiir weitere Kun-
densegmente wie Firmen- und Unternehmenskunden und
auch fiir die Nutzung der kommenden OSPlus_neo-Prozesse
fir das Firmenkundengeschaft sowie fiir den multibank-
fahigen Zahlungsverkehr (ab OSPlus-Release 19.1). Denn
hier kann der Firmenkunde selbst Rollen und Rechte fiir
juristische Personen und fiir Mitarbeiter vergeben.

Mit dem Firmenkundenportal entsteht eine umfas-
sende Losungslandschaft fiir gewerbliche Kunden — mit
bankfachlichen Losungen und echtem Mehrwert fiir diese
wichtige Kundengruppe. Es soll in den Folgejahren zu
einem Okosystem fiir Firmenkunden heranwachsen -
durch die Weiterentwicklung der Funktionen und durch
ergdanzende Near- oder Non-Banking-Mehrwertdienste.

Das neue Firmenkundenportal kann in seiner ersten
Ausbaustufe mit dem OSPlus-Release 19.0 von allen Institu-
ten eingesetzt werden. Die Pilot-Sparkasse Mittelthiiringen,
die an der Entwicklung direkt beteiligt war, berichtet im Fol-
genden aus der Praxis, welche neue Chancen sich damit
ergeben, was den Kunden besonders gut gefallt und was
das »Kronjuxgel« des Firmenkundenportals sein wird. =]

App-Losungen fiir gewerbliche Kunden

Zum strategischen Zielbild der »Vertriebsstrategie der
Zukunft — Firmenkunden« gehort auch der Aufbau und
die Ausweitung des medialen Vertriebs, unter anderem
mit App-Lésungen fiir gewerbliche Kunden. Das FI-
Tochterunternehmen Star Finanz berichtet hierzu ab
Seite 50 tiber den aktuellen Stand des »Finanz-Cock-
pits«, der High-Business-App fiir Firmenkunden zur
Verwaltungihrer Finanzen. In einer ersten Stufe fiihrt
die Business-App alle Vorgange rund um die diversen
Geschiftskonten zusammen und bildet Relevantes
zusammengefasst auf dem mobilen Endgerdt des
Entscheiders ab. In den spateren Ver%i:phen ist vorge-
sehen, dass Sparkassen und Firmenkunden die Mdég-
lichkeit erhalten, innerhalb,der App direkt miteinander
zﬂikommu:nizierenf—fpeirMitteﬂung,‘ Text- oder Video-

. Chat sowie Push-Nachricht.

X
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Firmenkundenportal

Endlich ein eigener Internetauftritt fiir
Firmenkunden der Sparkassen: Das neue
»Firmenkundenportal« auf Basis der
Internet-Filiale — und unter der bekannten
Sparkassen-Domain erreichbar —ist

nur einen Klick entfernt. Firmen- und
Gewerbekunden gelangen nuninihren
eigenen Bereich — mit Content und
Banking, das aufihre spezifischen Be-
diirfnisse zugeschnitten ist. Mit dem
OSPlus-Release 19.0 steht das Firmen-
kundenportal (FKP) allen Instituten zum
Einsatz bereit - in der ersten Ausbaustufe
fur natiirliche Personen wie Geschéfts-

und Gewerbekunden. Mit der ab Juli pilo-
tierten Nutzerverwaltung kénnen dann
kiinftig auch juristische Personen, wie
Unternehmens- und Firmenkunden, das
FKP nutzen. Denn mit der Nutzerverwaltung
erfolgt die Vergabe und Verwaltung

von Zugriffsrechten auf das FKP - und dies
ist sogar durch den Firmenkunden selbst-
standig mdglich. Seine Mitarbeiter erhalten
hier Online-Berechtigungen, zum Beispiel
fur die Abwicklung des multibankfahigen
Zahlungsverkehrs (ab OSPlus-Release 19.1), i
fur Online-Abschliisse und fiir die Nutzung
von Sparkassen-Services. So entwickeltsich
das Firmenkundenportal durch die weite-
ren Ausbaustufen zu der Finanzplattform fii
Sparkassen-Firmenkunden. ee
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ie Sparkasse Mittelthiiringen mit Sitz in Erfurt war als

Pilotsparkasse von Anfang an dabei und hatihre Exper-
tise in die Entwicklung des Firmenkundenportals einge-
bracht. Mit zurzeit rund 6.500 gewerblichen Kundenver-
biinden weiB sie, worauf es im Geschaft mit dieser wichti-
gen Kundengruppe ankommt. Torsten Betz, bei der Spar-
kasse Mittelthiiringen Abteilungsleiter fiir das Vertriebsma-
nagement, gibt im Interview mit dem ITmagazin Einblick,
wie die Sparkasse ihre Firmenkunden zum »Klick« auf das
FKPbringt und was bei der Umstellung des Contents (Roll-
out Basispaket) zu beachten ist.

ITmagazin: Herr Betz, was versprechen Sie sich als
Sparkasse vom Einsatz des Firmenkundenportals (FKP)?
Torsten Betz: Zum ersten Mal haben wir einen tatsdchlichen
und eigenstdndigen Bereich fiir unsere gewerblichen Kun-
den in derInternet-Filiale (IF). Das bedeutet, wir kénnen nun
zielgruppenspezifische Kundenansprachen fiir gewerbli-
che Kunden deutlich granularer und ohne Vermischung
mit Privatkundeninhalten ausspielen. Zusatzlich ist das
FKP eine ldngst tiberfédllige Wiirdigung dieser entscheiden-
den Zielgruppe. Dariiber hinaus versprechen wir uns von
den kommenden Zahlungsverkehrsfunktionen einen deutli-
chen Mehrwert fiir unsere Kunden.

ITmagazin: Worin sehen Sie die Vorteile eines eigenen
Internetauftritts fiir Firmenkunden?

Torsten Betz: Ein separater Bereich in der IF erleichtert die
Ansprache der gewerblichen Kunden enorm. Beispielsweise
kann man nun die Startseite komplett mit gewerblichen
Inhalten belegen, ohne Riicksicht auf Privatkundenthe-
men nehmen zu missen. Das ist natiirlich deutlich pro-
minenter als bisher. Daneben kann man sich bei der Con-
tent- und Online-Banking-Gestaltung ganz auf seine Ziel-
gruppe konzentrieren und z. B. die Navigation und die
Widgets anders gestalten. Daraus ergibt sich fiir den Kun-
den eine deutlich héhere Qualitédt als bisher.

ITmagazin: Wie fallen die ersten Reaktionen aus?

Torsten Betz: Unsere gewerblichen Kundenberater waren
von Anfang an begeistert, endlich einen prominenten eige-
nen Bereich in der IF zu haben und gezielt aktuelle Inhalte
ausspielen zu konnen. Und unsere Kunden loben vor allem
die klarere Navigationsstruktur und die neuen Widgets im
Online-Banking.

11



Titelthema

ITmagazin: Wie haben Sie Ihre Kunden auf das neue
Angebot angesprochen? Und wie »leiten« Sie Ihre Online-
Banking-Firmenkunden auf das neue FKP?

Torsten Betz: Unsere Berater waren von Anfang an einge-
bunden. Sie sollen ihre Kunden gezielt auf das neue FKP
ansprechen und darauf aufmerksam machen. Klarer Auf-
trag ist, dass die Kunden sich das neue FKP als Bookmark
setzen oder eine Schnelleinsprungadresse anlegen und so
von Anfang an immer iiber »ihre« Startseite gehen. Zusatz-
lich haben wir Cobra (Content Optimierung und business-
regelbasierte Ansprache) im Einsatz, die alle gewerblichen
Kunden, die sich im Privatkundenbereich anmelden, auf
das FKP aufmerksam macht und sie, auf Wunsch, umleitet.
Bei der Erstellung dieser Cobra haben die FI und das Spar-
kassen-Finanzportal eine gute Zuarbeit geleistet.

Was kann das Firmenkundenportal schon heute

(Basispaket)?

¢ Bereitstellung aller heutigen Online-Banking-
Services und -Geschaftsvorfalle fiir die Geschafts-
und Gewerbekunden. Die Navigation kann auf
die Zielgruppe angepasst werden.

¢ Bestandskunden (Online-Banking) kdnnen sich
direkt mitihren Zugangsdaten anmelden.

¢ Gezielte vertriebliche Ansprache moglich durch
integrierte Funktionen und Anwendungen wie
das Kampagnenmanagement (KMM), Cobra
und Chat.

e Optimierter und neuer Content fiir die Firmen-
kunden-Zielgruppe vorhanden (durch das
Sparkassen-Finanzportal) sowie neue Statistik-
merkmale zur Auswertung flir Sparkassen.

Was kommt (Ausbaupaket)?

¢ Weiterentwicklung der Nutzerverwaltung
(siehe extra Kasten)

e ePostfach fiir Firmenkunden

e Multibanking analog Privatkundenauftritt
(ab OSPlus-Release 19.1)

¢ Firmenkundenspezifische Zahlungsverkehrs-
funktionen

e BusinessFinanzManagement

e Integration EBICS

o weitere OSPlus_neo-Service- und Vertriebsprozesse

12
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ITmagazin: Was empfehlen Sie anderen Instituten vor dem
Einsatz des FKP?

Torsten Betz: Es ist enorm wichtig, sich frithzeitig Gedan-
ken tiber die Struktur des Contents und der Ansprachen zu
machen. Gewerbliche Kunden haben zum einen anderen
Bedarf als private Kunden, zum anderen sitzt selten der
»Entscheider« persénlich vor dem FKP. Der Standard-Con-
tent ist sehr gut, jedoch haben wir an einigen Stellen selbst
noch einmal nachgescharft. Auf jeden Fall sollte man fiir
den Launch des FKP genug Zeit und Ressourcen einplanen,
damit man das vorhandene Potenzial optimal ausschépfen
kann.

ITmagazin: Wie gehen Sie mit dem Contentim FKP um,
auch in Bezug auf die Umstellung?

Torsten Betz: Zu Beginn haben wir viel Arbeit in die Indi-
vidualisierung des Standard-Contents gesteckt. Ebenso
haben wir uns tiber die Navigationsstruktur und den Auf-
bau des Online-Bankings viele Gedanken gemacht. Das
Ergebnis sollte gleich von Anfang an unsere gewerblichen
Kunden begeistern. Dabei haben wir regelmafRig den Ver-
trieb und den Zielgruppenmanager mit eingebunden. Aktu-
ell halten wir das FKP redaktionell auf dem Laufenden, neh-
men aber keine grofen Anderungen mehr vor, da sich das
Ende der Pilotierung ndahert. Mit dem Serien-Rollout werden
wir unser FKP, nach jetzigem Stand, noch einmal von Grund
aufbauen miissen, weil fiir alle Sparkassen neuer Content
fur Firmenkunden bereitgestellt wird. Eine gute Gelegen-
heit, unsere aktuellen Vorstellungen und Ideen gleich mit
zu verarbeiten.

ITmagazin: Wie nutzen Sie die aktive

Kundenansprache im FKP?

Torsten Betz: Im Privatkundenbereich setzen wir schon seit
Jahren auf das Kampagnen-Management (KMM), und das
mit grofsem Erfolg. Ein stetiges werbliches Grundrauschen
ist aus unserer Sicht wichtig, gerade in einem eher unper-
sonlichen Medium wie der IF.

Mit der Cobra haben sich die Méglichkeiten nochmals
erheblich erweitert. Damit verfiigen wir iiber einen riesigen
Werkzeugkasten und somit im Grunde tiber alle Moglich-
keiten, um Content und Ansprache einfacher und abseits
von Kampagnen umzusetzen. Wahrend aber im Privatkun-
denbereich immer direkt der »Entscheider« vor dem Bild-
schirm sitzt, ist das im gewerblichen Bereich nicht immer
so. Gerade von den Kleingewerblichen Kunden bis hin zu
den Unternehmen. Aber diesen Herausforderungen stellen
wir uns und arbeiten standig an der Verbesserung unserer
Ansprachen.
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ITmagazin: Wie beurteilen Sie die erste Ausbaustufe

des FKP sowie die geplante Weiterentwicklung mit
Nutzerverwaltung, Zahlungsverkehr und OSPlus_neo-
Prozessen?

Torsten Betz: Bereits der Pilot-Content war sehr umfang-
reich. Der gesamte gewerbliche Content aus der IF wurde in
das FKP umgesetzt. Damit konnten wir vom Start weg unse-
ren Kunden die gesamte Bandbreite an Inhalten anbieten.
Ausunserer Sicht war das ein gelungener Auftakt. Das wirk-
liche »Kronjuwel« im FKP wird unserer Meinung nach aber
die selbststandige Nutzerverwaltung gemeinsam mit den
Zahlungsverkehrsfunktionen sein. Gerade die Nutzerver-
waltung wird mit ihren OSPlus_neo-Prozessen unseren
Kunden dabei neuen Mehrwert und einen Gewinn an Kom-
fortbieten. Fiirunsere Berater bietet sich dabei zudem noch
die Chance, sich auf das Wesentliche im Kundenkontakt zu
konzentrieren und deutlich mehr Zeit fiir die Beratung zu
haben.

ITmagazin: Welche strategische Ausrichtung des FKP
wiinschen Sie sich fiir die Zukunft?

Torsten Betz: Wir wiinschen uns eine ziigige Weiterentwick-
lung hin zu einer Finanzplattform, die unseren Kunden
noch mehr zielgruppenspezifischen Mehrwert und sinn-
volle Anwendungen bietet. Dabei sollte unbedingt auf
eine positive User Experience geachtet werden, damit das
FKP ein echtes Argument pro Sparkasse wird und bleibt.
Neben dem zeitnahen Einbau von Zahlungsverkehrs- und
EBICS-Funktionalitdten stellen wir uns auch Widgets mit
echtem Alltagsnutzen vor, zum Beispiel einen Liquiditats-
Forecast. Letztlich miissen wir den Kunden soweit begeis-
tern, dass er auch seine Nebenbankverbindungen iber das
Multibanking in unser FKP zieht. Nur so kénnen wir sicher-
gehen, dass wir als Sparkassen auch in Zukunft einen digi-
talen Zugangsweg zu unseren Kunden haben - und mit
dem Firmenkundenportal sind wir auf einem sehr guten
Weg dahin. S

Das Firmenkundenportal -
die neue, strategische und
bundesweit einheitliche
Internet-Plattform fiir Firmen-
kunden der Sparkassen.

Fortschritt ist einfach.
Wit unsere Experten thr Unternehmen mit den richiigen
Ldsungen voranbringen.

Mehrerfahren (3)

Torsten Betz
Abteilungsleiter
Vertriebsmanagement

Sparkasse Mi
Anger 25/26 - ¢
Geschaftsvolum
www.sparkasse-

Die Nutzerverwaltung im FKP

e Mit der Nutzerverwaltung erfolgt die Vergabe und
Verwaltung von Zugriffsrechten auf das FKP durch
den Firmenkunden selbst.

e Mitarbeiter des Firmenkunden erhalten hier
Online-Berechtigungen, zum Beispiel fir die Ab-
wicklung des multibankfdahigen Zahlungsverkehrs
(ab OSPlus-Release 19.1), fiir Online-Abschliisse
und fiir die Nutzung von Sparkassen-Services
(OSPlus_neo-Prozesse).

¢ Die Nutzerverwaltung bietet dem Firmenkunden
eine Ubersicht dariiber, welcher Nutzer welche Rollen/
Berechtigungen und Limite hat.

¢ Sie ermdglicht dem Kunden sowohl individuell-

berechtigte Mitarbeiter als auch Berechtigungsrollen

zu hinterlegen.

— Pilotierung ab Juli 2019, Rollout fiir 2020 geplant
— Weitere Informationen zum Rollout kommen per
Rundschreiben im zweiten Halbjahr 2019




Titelthema Gewerbliche Finanzkonzepte mit OSPlus_neo

Beratung auf

Augenhohe

Der Ausbau des Firmenkundengeschéfts lauft bei der Finanz Informatik auf
Hochtouren. Ein Ziel bis zum Jahr 2020 lautet: »Der Firmenkundenberater
der Sparkasse arbeitet strukturiert und systembasiert und begeistert
seine Kunden im Gesprach.« Ein Instrument, um dies zu erreichen, sind die
neuen Gewerblichen Finanzkonzepte mit OSPlus_neo, wie die Sparkasse
Hochrhein berichtet.
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er Serien-Rollout startete bereits im Januar — Ende des

Jahres sind die Sparkassen mit den neuen »Gewerbli-
chen Finanzkonzepten mit OSPlus_neo« ausgeriistet. Sie
16sen die bisher papiergebundenen Gesprachsbégen sowie
die im OSPlus-Portal bereitgestellten Anwendungen fiir
Gewerbe- und Firmenkunden ab. Sparkassenberater erhal-
ten damit ein neues, digitales Tool, um ihre Gewerbe-, Fir-
men- und Unternehmenskunden ganzheitlich zu beraten
und deren wirtschaftliche Situation vollumfanglich und
fallabschlieRend in OSPlus zu erfassen. Durch den neuen
modularen Aufbau kénnen die Berater flexibel die Bau-
steine auswadhlen, die auf die kundenindividuelle Situa-
tion zutreffen. Zusatzlich kénnen sie diese Auswahl im
Gesprachsverlauf nach einem Impuls des Kunden auch
jederzeit anpassen.

Bei der Sparkasse Hochrhein fiir die Einfithrung der Gewerb-
lichen Finanzkonzepte mit OSPlus_neo verantwortlich (v.1.):
Armin Dérflinger, Direktor Gewerbekunden; Nicole Biehler,
Mitarbeiterin Geschdftsfeldmanagement; Rolf Albiez,
Direktor Firmenkunden.

Getestet ...

Erste Erfahrungen damit hat die Sparkasse Hochrhein im
Stidwesten Baden-Wiirttembergs gemacht, die seit Anfang
Marz dieses Jahres die neuen digitalen Finanzkonzepte in
der Beratung einsetzt. Die Sparkasse hat im Rahmen der
Administration alle verfiigbaren Module freigeschaltet und
die Gewerbe- und Firmenkundenberater im Umgang mit
den neuen Beratungsmedien geschult. Der Fokus der zwei-
tdgigen Schulung der Berater lag zum einen auf der ver-
trieblichen Handhabung und zum anderen auf dem techni-
schen Umgang mit der neuen Anwendung. Davor gab es
eine Testphase mit einzelnen, technikaffinen Beratern und
jungst noch Coachings direkt am Arbeitsplatz. »Schulungs-
angebote sind ausreichend vorhanden«, bestdtigt Nicole
Biehler, tatig im Geschéaftsfeldmanagement der Sparkasse
Hochrhein. »Auch die schnelle und ausfiithrliche Beantwor-
tung unserer eingestellten Tickets durch die Finanz Infor-
matik in der Anfangsphase war sehr hilfreich sowie das
Fachgesprach mit der FI fiir die Administration der Finanz-
konzepte, die tibrigens schnell und schlank zu erledigen
ist.« Worauf es jetzt ankommt? »Unsere Berater brauchen
nun Routine, um mit der Anwendung sicher umzugeheng,
so Nicole Biehler.

Um die Nutzung zu forcieren, wurde bei der Sparkasse
Hochrhein der Finanz-Check im OSPlus-Portal direkt nach
den SchulungsmaRnahmen nicht mehr als Vertriebserfolg
fur die Berater gewertet. Das hat sich ausgezahlt: Sie errei-
chen nach wie vor ihre Vertriebsziele mit acht Finanzkon-
zeptgesprachen pro Monat bei den Gewerbekunden und
funf Gesprachen pro Monat bei den Firmenkunden, »nur,
dass die Berater nun die Gewerblichen Finanzkonzepte mit
OSPlus_neo nutzeng, berichtet Armin Dérflinger, Direktor
Gewerbekunden. AuRerdem war es von Vorteil, sich vor der
Einfihrung der neuen Finanzkonzepte mit OSPlus_neo auf
die iPad-Nutzung zu einigen. Zeitgleich wurden die Bera-
tungsrdume mit Wandmonitoren und Apple-TV ausgestat-
tet. »Dies wadre ohne den zu Grunde liegenden OSPlus_neo-
Prozess nicht méglich gewesen, erlautert Armin Dorflinger.
Hier kommen die Vorteile der fiir mobile Endgerate opti-
mierten, kundenfreundlichen Darstellung sowie die intu-
itive Fiihrung durch den Prozess voll zur Geltung.
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... und fiir gut befunden
Das kommt auch bei den Kunden gut an. Sie sind begeistert
von derinnovativen Technik und dervisuellen Darstellung.

»Unsere Kunden nehmen dadurch die fortschreitende
Digitalisierung bei der Sparkasse wahr. Und das ist gerade
bei den Firmenkunden wichtig, denn hier haben wir noch
Nachholbedarf«, so Rolf Albiez von der Sparkasse Hoch-
rhein. »Wdhrend im Privatkundengeschaft schon vieles
digitalisiert ist und mobil vom Kunden selbst erledigt wer-
den kann, warten unsere Firmenkunden noch darauf,
erldutert der Firmenkunden-Direktor.

»Mit den Finanzkonzepten auf OSPlus_neo-Basis haben
wir nun einen grof3en Schritt in Richtung Digitalisierung
fir die Firmenkunden getan. Uns steht ein einheitlicher
Beratungsprozess mit hoher Qualitdt bereit, der eine effizi-
ente Gesprdchsfithrung erlaubt. Und trotzdem behalten wir
die Flexibilitat, um auf Kundenbeduirfnisse und -anspri-
che einzugehen sowie auf die unterschiedlichen Kundenseg-
mente und Brancheng, so Rolf Albiez. »Unsere Berater schat-
zen den modularen Einsatz«, erganzt Armin Dorflinger. »Ein-
zig die zeitintensive Erfassung im Kundengesprach kommt
nicht so gut an. Doch dafiir ist die Vorbereitung einfach und
schnell und der Nachbearbeitungsaufwand verringert sich
ebenfalls erheblich, da alle Daten sofort in OSPlus gespei-
chertwerden.«
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neuen Geschdftskonto-Check — alles bereit-
gestellt als neuer OSPlus_neo-Prozess.

Auch die sonstige Arbeitsersparnis durch die erstmals
medienbruchfreie Zusammenfithrung der bisherigen
Finanzkonzeptbdgen mit Jahresgesprach etc. sowie die Inte-
gration von betriebswirtschaftlichen Grafiken und Kenn-
zahlen aus EBIL (Elektronische Bilanzanalyse des DSV) sind
die wohl wichtigste Neuerung, die die Gewerblichen Finanz-
konzepte mit OSPlus_neo mit sich bringen. Damit sind Spar-
kassen auf einem guten Weg, sich fiir ihre Firmenkunden
digital aufzustellen.

»Wenn wir unsere digitalen Services und Produkte mit
dem verbinden, was uns als Sparkasse ausmacht, namlich
personliche Ansprechpartner, értliche Prasenz und Regio-
nalkenntnis, dann ist das der Erfolgsfaktor fiir die Zukunft.
Da sind wir uns sicherl«, so die einhellige Meinung aus der
Sparkasse Hochrhein. s

Sparkasse Hochrhein
BismarckstralRe 7

79761 Waldshut-Tiengen
Geschaftsvolumen: 3,08 Mrd. Euro
www.sparkasse-hochrhein.de

Finanz Informatik ITmagazin- 02 - 2019



Spektrum News

OSPlus-Release 19.0 —
die Highlights

Zweimal im Jahr stellt die Finanz Informatik fiir alle Sparkas-
sen im Geschaftsgebiet sowie fiir die auf OSPlus migrierten
Landesbanken und Bausparkassen die neuesten Funktio-
nen der Gesamtbanklésung zur Verfiigung. So erhalten mit
OSPlus-Release 19.0, das am 23. Juni 2019 eingesetzt wurde,
alle Kunden neue Features einschlieRlich OSPlus-LBS.

Dartiber hinaus entwickelt sich OSPlus zunehmend
zur »One-Single-Platformy, die auch Lésungen aus dem
Verbund, wie Versicherungsprozesse mit OSPlus_neo oder
das Wertpapierangebot von DekaBank und bevestor, inte-
griert. Auch der Ausbau der Kreditprozesse mit OSPlus_neo
schreitet weiter voran: Die direkten Kontaktpunkte mit
dem Endkunden werden gestarkt, z. B. durch die Finan-
zierungszusage im Internet. Zudem kénnen Méglichkei-
ten der Automatisierung genutzt werden, um Berater und
Marktfolge zu entlasten.

Die Sparkassen-Apps erhielten erneut von den Nutzern
top Bewertungen. Als zweifacher Testsieger bei Stiftung
Warentest sind sie das Aushdngeschild fir die Institute
und werden ebenfalls kontinuierlich ausgebaut.

Zunehmend wichtiger werden Entwicklungen im Be-
reich ZV-Risikosteuerung. Hier stellt die FI fiir die notwen-
dige Erfassung und Meldung von Betrugsfdllen weitere
Funktionen mit OSPlus-Release 19.0 bereit. Ebenso gibt es
im Bereich »Karte« Anpassungen an die Risikominimie-
rung in Verbindung mit PSD2 sowie weitere Entwicklungen
fureine einheitliche Betrugsstatistik.

Auch in der Banksteuerung unterstitzt die FI kurz-
fristige regulatorische Anforderungen. Dariiber hinaus
konnen die Institute mit weiteren Analyse- und Berichts-
bereichen im IDH-Reporting rechnen. Damit ist es ihnen
moglich, die Standardisierung und Automatisierung vor-
anzutreiben, die Datenqualitdt zu verbessern und im Rech-
nungswesen Prozesse zu vereinheitlichen.

Die wichtigsten Neuerungen wurden in einem Webinar
fiir Vorstande vorgestellt - rund 300 Sparkassenvorstande
und Verbandsgeschaftsfithrer nahmen teil und bewerteten
das Format mit sehr guten Noten. Wissenswertes zu Neu-
und Weiterentwicklungen im OSPlus-Release 19.0 bietet
neben der Print-Broschiire und einer pdf-Version im FI-
Kundenportal das iBook, um die Highlights des OSPlus-
Release bequem auch unterwegs auf dem iPad lesen zu
konnen. =
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Standpunkt:
Zur Einfiihrung OSPlus_neo-
Baufinanzierung

»Eine Entscheidung fiir die Baufinanzierung unter OSPlus_neo
erfordert eine umfassende Priifung des gesamten Finanzie-
rungsprozesses. Vor Projektstart sind aus unserer Sicht drei
wesentliche Fragen zu klaren: Was ist fur die Sparkasse
eine Standardbaufinanzierung? In welchem Umfang deckt
OSPlus_neo diese ab? Welche geschaftspolitischen Ent-
scheidungen miissen getroffen werden? Der zeitliche Auf-
wand ist nicht zu unterschatzen; wir empfehlen, sechs bis
neun Monate einzuplanen. Neben der recht aufwandigen
Administration — die sinnvollerweise auch die Produkt-
drehscheibe und Marzipan umfasst - sollte auch ausrei-
chend Zeit fiir eine intensive Testphase durch den Markt
eingeplant werden. Wir haben die Standardbaufinanzie-
rung unter OSPlus_neo so weit wie méglich an unsere
Bediirfnisse angepasst und erfassen seit Mdrz 2019 die
Baufi_neo-fahigen Finanzierungen im Nachgang zum Kun-
dengesprach. Den Start der Bildschirmberatung planen
wir fir Herbst 2019. Diesen bewusst lang gewdhlten Zeit-
raum nutzen wir fur die uns sehr wichtige Qualifizierung
unserer Mitarbeiter im Hinblick auf die gemeinsame Nut-
zung der OSPlus_neo-Anwendung mitdem Kunden.« &

Marco Beckbissinger
Abteilungsdirektor
Privatkundenstab
Kreissparkasse Ludwigsburg
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Lésungen & Praxis

OSPlus_neo-Baufinanzierung

Bei der Baufinanzierung punkten!

Baufinanzierungen lassen sich mit OSPlus_neo jetzt fallabschlieRend
direkt im Beratungsgesprach erstellen. Sparkassen bekommen ein modernes
wie effizientes Werkzeug fiir den Immobilienmarkt. Das ITmagazin fragte
Andreas Schelling, Geschaftsfiihrer Anwendungsbereitstellung (rechts), und
Michael Schiirmann, Geschéaftsfiihrer Vertrieb der Finanz Informatik (F1),
was diese Losung so interessant macht.

ITmagazin: Herr Schiirmann, die Baufinanzierungin der
Region gehort seit jeher zu den Kerngeschiften einer
Sparkasse. Warum kommt OSPlus_neo-Baufinanzierung
dennoch zur richtigen Zeit?

Michael Schiirmann: Der anhaltende Kosten- und Margen-
druckstelltheute hohe Effizienz-und Komfortanforderungen
an die Prozesse einer Sparkasse. Die Baufinanzierung zdhlt
daher in besonderer Weise zu den tragenden Sadulen einer
jeden Sparkasse. Die Institute kennen ihren regionalen
Immobilienmarkt, sie entwickeln ihn haufig in einer akti-
ven Rolle weiter und sie genief3en bei ihren Kunden gro-
Res Vertrauen und hohe Wertschatzung. Dennoch wird der
Wettbewerb auch hier intensiver: Aggressiv agierende
Online-Vergleichsportale fiir Immobilien und Hypotheken-
kredite suggerieren eine umfassende Transparenz und
»gute« Preise. Mit OSPlus_neo ist es moéglich, auch in der
Baufinanzierung die Chancen der Digitalisierung zu nut-
zen, indem wir sie - von der Anbahnung tiber die Beratung
bis zum Verkauf - fiir unsere Kunden und deren Kunden
»einfach« machen.
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ITmagazin: Herr Schelling, die OSPlus_neo-Baufinanzierung
setzt vollig neue Standards. Was sind die wichtigsten
Veranderungen?

Andreas Schelling: Der Berater in der Sparkassen-Filiale
oderim Immobilien-Center musste bis zum Abschluss einer
validen Baufinanzierung zahlreiche Aufgaben erledigen -
hédufig genug unterschiedliche Schritte in OSPlus oder
teilweise noch manuell. Zum Beispiel das Einholen einer
Schufa-Auskunft, das Ermitteln der Vortaxenwerte oder das
Beantragen von KfW-Mitteln. Das hat sich mit OSPlus_neo
nun deutlich gedndert. Sparkassen erhalten auf Basis effizi-
enter Standardprozesse und -produkte ein modernes Bera-
tungstool, bei dem die genannten manuellen Tatigkeiten
durch vollautomatisch im Hintergrund laufende Prozesse
abgelost werden. Jetzt kann die Finanzierungsberatung mit
OSPlus_neo vollstandig bis zur einfachen Erstellung der
unterschriftsreifen Vertrdage direkt beim Berater im Markt-
bereich durchgefiihrt werden — vollautomatisiert ohne
Marktfolge und Nachbearbeitungsaufwand. Auf den Punkt
gebracht heil3t das: Wir haben den Prozess neu geordnet —
eristjetzt durchgdngig, schnell und damit effizient.
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Die Baufinanzierung mit OSPlus_neo auf Basis des Stan-
dards von ProzessPlus fiir Sparkassen (PPS) bietet allen Ins-
tituten die Grundlage fiir einen effizienten Kreditprozess.
OSPlus_neo spielt dabei alle seine Vorteile aus und unter-
stiitzt zum Beispiel die Beratung am Bildschirm gemeinsam
mit dem Kunden. In bekannter Weise erfolgt dies durch
intuitive und einfache Erfassungsmoglichkeiten. Mittels
Produktdrehscheibe werden automatisch Finanzierungs-
vorschldage ermittelt. Im Rahmen der erwdahnten fallab-
schlieBenden Bearbeitung kann der Vertragsdruck bis zur
Kontoanlage — Sparkassendarlehen, KfW oder LBS — direkt
erfolgen. Und zwar im Beisein des Kunden. Das ermdéglicht
nicht allein ein effektives Arbeiten, sondern schafft Trans-
parenz und Klarheit in einer fiir Sparkassen wie auch fir
deren Kunden wichtigen Beratungsleistung.

ITmagazin: Wie schaffen es die Sparkassen, sich mit
OSPlus_neo-Baufinanzierung abzuheben?

Michael Schiirmann: Indem Sie den Kunden auf seiner
»customer journey« genau da abholen, wo er sich gerade
befindet. Der interessierte Hauskdufer kann im S-Immobi-
lienportal nach seiner Wunschimmobilie suchen und dann
die Eckdaten des Objekts direkt in den OSPlus_neo-Prozess
ubernehmen. Zugleich hat er die Option, die Daten zu sei-
nem Finanzierungsvorhaben online tiber die Internet-Fili-
ale oder die Sparkassen-App an sein Institut zu geben und
unverbindlich ein Konditionenangebot einzuholen. Im per-
sonlichen Gespréach erarbeiten dann Berater und Kunde
gemeinsam am Bildschirm die Wunschfinanzierung. Auf
Grundlage der individuellen Vertriebs- und Produktstrate-
gie der Sparkasse wird anschlieffend maschinell ein Finan-
zierungsvorschlag ermittelt, der bei Bedarf angepasst wird.
Der Kunde profitiert dabei von der neuentwickelten Finan-
zierungsiibersichtim attraktiven Layout. Bei einer positiven
Kaufentscheidung des Kunden kénnen alle wichtigen Ver-
trage und Dokumente einer Standardbaufinanzierung fall-
abschliefiend direkt durch den Kundenberater erstellt und
gedruckt werden - eine Nachbearbeitung durch die Markt-
folgeistnicht mehrerforderlich. So schnell und einfach wer-
den Sie tiber kein Online-Portal ein Haus kaufen und finan-
zieren kénnen.

In Bayern gibt es noch die Besonderheit zu bertick-
sichtigen, dass der Fallabschluss im Markt noch nicht még-
lichist,sofern im Rahmen der Baufinanzierung bestehende
LBS-Bausparvertrage einzubinden sind. Grund dafiirist die
Migration der LBS Bayern auf das LBS-OSPlus, die fiir den
Herbst 2020 geplant ist.

OSPlus

OneSystemPlus
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ITmagazin: Herr Schelling, kénnen Sie uns schon sagen, wie
die Baufinanzierung mit OSPlus_neo weiterentwickelt wird?

Andreas Schelling: Uns ist bewusst, dass der Anspruch
einer Standardbaufinanzierung nicht einfach zu erfillen
ist. Das beginnt beim Standardprozess und der Frage »Wie
viel Freiheiten geben wir dem Sparkassenberater?« und
endet mit der Frage nach der funktionalen Breite, die wir
mit OSPlus_neo-Baufinanzierung unterstiitzen. Wir wer-
den die Baufinanzierung insbesondere mit Blick auf die
Anforderungen aus derPraxis, wie zum Beispiel derUmgang
mit Sicherheiten Dritter und dem Bau von Mehrfamilien-
hdusern etc., ausbauen.

ITmagazin: Herr Schiirmann, wie werden die Sparkassen
bei der Einfiihrung von OSPlus_neo-Baufinanzierung
unterstiitzt?

Michael Schiirmann: Alle Sparkassen in Deutschland haben
in den letzten beiden Jahren OSPlus_neo im Privatkunden-
geschéft eingesetzt. Jetzt ist die Zeit, neue Prozesse im Ver-
trieb mit den Vorteilen von OSPlus_neo zu verbinden: Dafiir
steht die OSPlus_neo-basierte Baufinanzierung nun bereit —
und bereits tiber 300 Sparkassen haben uns ihr Einsatzinte-
resse mitgeteilt.

Diese Institute werden wir im Rahmen einer Serien-
vorgehensweise bedarfsgerecht und systematisch bei der
Einfiihrung unterstiitzen, wobei — als Grundlage fiir eine
spdtere intensive Nutzung und die sich daraus ergeben-
den Synergien — neben der Technik auch die bankfachli-
chen Erfolgsfaktoren zu betrachten sind.

Dazu nehmen wir rechtzeitig vor dem Serienstart mit
jedem Haus den Status der bankfachlichen Einsatzvoraus-
setzungen unter die Lupe und stellen gemeinsam fest, wie
weit bzw. wie nahe die Sparkasse heute bereits auf die stan-
dardisierte Abwicklung der Baufinanzierung ausgerichtet
ist. Auf dieser Basis konnen pro Haus die ndchsten Umset-
zungsschritte festgelegt werden, um das Einfihrungspro-
jekt gemeinsam zu starten oder gegebenenfalls noch feh-
lende Voraussetzungen anzugehen.

Um strukturiert und koordiniert alle relevanten Hand-
lungsfelder einer Einfithrung zu betrachten, empfehlen wir
allen Sparkassen, das Serienangebot der FI zu nutzen. Fast
50 Sparkassen haben sich bereits in den ersten Serien mit
uns gemeinsam auf den Weg gemacht.

Also: Der Immobilienmarkt boomt, die technischen
Grundlagen sind in allen Instituten vorhanden, die Finanz
Informatik unterstiitzt die Sparkassen bei der Einfithrung -
es gibtviele gute Griinde, die Standardbaufinanzierung mit
OSPlus_neo jetzt einzusetzen.

ITmagazin: Vielen Dank fiir das Gesprach.
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Lésungen & Praxis Migration Haspa

OSPlus

OneSystemPlus

Mit der erfolgreichen Migration der
Hamburger Sparkasse (Haspa) nutzen
jetzt alle deutschen Sparkassen das
gemeinsame Kernbankensystem OSPlus.
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O stern 2019: Wahrend viele Menschen das sonnige Wetter
genieflRen, arbeiten an diesem Wochenende viele Pro-
jektbeteiligte in Hamburg bei der Haspa und an den Stand-
orten der Finanz Informatik (FI) an der Uberleitung der
mehr als eine Milliarde Datensatze fiir ca. 1,6 Millionen
Kunden mit etwa vier Millionen Konten aus den bisherigen
Haspa-DV-Systemen (HDV) nach OSPlus sowie an der Anbin-
dung der auch nach der Migration verbleibenden 25 HDV-
Systeme. Alles mit dem Ziel, dass die Haspa planmaRig am
Ostersonntag, dem 21. April 2019, den produktiven OSPlus-
Betrieb aufnimmt. Mit dem Beschluss des Haspa-Gesamt-
vorstandes erhielt die FI am Sonntag um 19:27 Uhr — und
damit sogar etwas vor dem Plan - die offizielle Freigabe fir
den produktiven Start von OSPlus.

Nach der vorausgegangenen stérungsfreien Datenmigra-
tion erfolgte unmittelbar nach der Freigabe und dem Start
des OSPlus-Mandaten der Haspa die Betriebsaufnahme der
SB-Gerdte, der Kassen-Arbeitspldtze, die Freischaltung der
Zahlungsverkehrs-Leitwege und die Anbindung sowie Ver-
sorgung der HDV-Systeme —alles ohne Auffalligkeiten. Nach-
dem die aus der Ersatzautorisierung aufgelaufenen Geld-
ausgabeautomaten-Umsdtze nachgebucht waren, konnte
das Online-Banking, also die Internet-Filiale, die S-App Spar-
kasse etc., planmal3ig am frithen Ostermontag den Kunden
der Haspa wieder zur Verfiigung gestellt werden. Die Basis
fur die stérungsfreie Aufnahme des reguldren Geschafts-
betriebes der grofsten deutschen Sparkasse am Dienstag
nach der Migration war, neben der hervorragenden und
partnerschaftlichen Zusammenarbeit zwischen der Haspa
und der FI wdahrend der gesamten Projektlaufzeit, die gute
Vorbereitung der Haspa-Mitarbeiter auf OSPlus sowie die
Vor-Ort-Unterstiitzung durch Haspa- und FI-Experten.
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Dr. Harald Vogelsang
Vorstandssprecher der Hamburger Sparkasse

»Mit OSPlus als leistungsstarkem
Bankensystem der Sparkassen wird fiir
unsere Kunden das Banking noch
einfacher und bequemer. Wir kénnen neue
Angebote, Payment-Lésungen, Apps
und Services schneller auf den Markt
bringen und profitieren von gemeinsamen
Entwicklungen mit anderen Sparkassen.
Die reibungslose Umstellung am Oster-
wochenende und der stabile Geschafts-
betrieb seither sind Ergebnis der
gemeinsamen umfassenden Tests und
Vorbereitungen der letzten Jahre.

Die FI hat sich als hoch professioneller,
leistungsstarker Dienstleister gezeigt, mit
dem wir dieses herausfordernde
und komplexe Projekt erfolgreich
abschlief3en konnten.«

Hamburger Sparkasse AG
Ecke Adolphsplatz / GroRer Burstah
20457 Hamburg
Geschaftsvolumen: 45,16 Mrd. Euro
www.haspa.de
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1. b bnahme der medi b
Lésungen & Praxis Migration Haspa 1.1 | Anzahi der Transaktionen Intemet-Filiale (IF) 1.661.471
1.2 | Anzahl der Transaktionan (FinTS) 1.766.55T
Summe Anzahl Transaktionen 3.428.028
2. | SB-Gerite
2.1 | Summe Akfionen an den SB-Geriten 435955
EIN MAMMUTPROJEKT e ress
Vor der erfolgreichen Migration der Hamburger Sparkasse Atk
auf OSPlus und der anschlieend breiten Nutzung des davon Kontoibersicht biragen 57.005
OSPlus-Angebots lagen viele Herausforderungen, fir die S B oo T
bei den beiden Partnern Haspa und FI zusammen in der
Spitze bis zu 1.000 Menschen im Projekt titig waren. Allein 22 1wokiing 900
rund 500 Mitarbeiter der Haspa haben in mehr als 40 e
Haspa-Teilprojekten — vom Zahlungsverkehr bis zur Kun- 3.1 | Anzahl Auszahlungen 10733
denkommunikation —an dieser Migration gearbeitet. Die _
3.2 | Anzahl Einzahlungen 19.362

Zahlen zeigen, dass diese Migration nicht einfach nur eine
von vielen war. Bereits im Vorprojekt 2015/2016 wurden
nicht nur der umfangreiche Migrationsvertrag verhandelt,

Die Transaktionszahlen der ersten beiden
vollen Geschdiftstage nach der Migration
zeigen die intensive Nutzung durch die

sondern zugleich Konzepte erarbeitet, wie die auch nach
der OSPlus-Migration bei der Haspa als »EZB-Institut« zu
verbleibenden HDV-Systeme fiir die Banksteuerung oder

den Handel anzubinden oder das ebenfalls verbleibende
Wertpapiersystem der Haspa mit dem OSPlus-Onlineban-
king so verbunden werden kann, dass der Endkunde tiber
die Internet-Filiale (IF) Wertpapiere handeln oder in der
S-App seine Depots sehen und verwalten kann. Im Rahmen
dieses Grof3projektes, das im Oktober 2016 startete, wurden
nicht nur 43 OSPlus-Anderungsanforderungen (Change
Requests) umgesetzt, die im Wesentlichen fiir die Anbin-
dung der verbleibenden HDV-Systeme erforderlich sind,
sondern auch neue Migrationsschnittstellen fiir OSPlus-
Innovationen realisiert.

TESTEN, TESTEN, TESTEN

Der Kern eines jeden Migrationsprojektes beim Wechsel
des Bankensystems bleibt jedoch die bankfachliche Kor-
rektheit bei Datentransformation und -tibertragung auf
das neue System sowie die vertragskonforme Weiterent-
wicklung der Konten unter Beachtung aller vereinbarten
Konditionen auf dem neuen System. Um das fiir die mehr
als eine Milliarde Datensdtze derrund 1,6 Millionen Kun-
den der Haspa zu gewdhrleisten, wurden sieben Test-
Dateniiberleitungen durchgefiihrt. Zwei davon als Gene-
ralproben, die weitgehend unter Echtzeitbedingungen im
24-Stunden-Schichtbetrieb analog der geplanten Migration
iiber Ostern 2019 durchgefiihrt wurden. Alleine in der FI
waren dazu immerhin mehr als 1.330 Aktivitaten des Mig-
rationsfahrplans kontrolliert durchzufithren und im
Kontext der Migration rund 1.830 Jobs in der Produktion
auszufiithren.

Die Haspa lieferte als erster Eigenanwender aus einem
SAP-System die in OSPlus zu ladenden Daten fiir 54 Sachge-
biete an und nahm diese zur Versorgung ihrer verbleiben-
den HDV-Systeme iiber das integrierte Warehouse (i(WHS)
OSPlus-konform wieder entgegen. Jeder technischen Daten-
uiberleitung folgte eine ausgiebige Integrationstestphase, in
der die bankfachliche korrekte Migration und Weiterverar-
beitung sowie das richtige Zusammenspiel mit den HDV-
Systemen mit iiber 10.000 Testfdllen qualitatsgesichert
wurde.
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Vor dem Hintergrund des grofRen Datenvolumens und dem
Ziel, sowohl am Griindonnerstag vor der Migration in der
Haspa einen normalen Geschéftsbetrieb als auch die Ver-
figbarkeit von OSPlus ab Ostermontag zu gewahrleisten,
wurden diverse Optimierungen an den Bereitstellungsver-
fahren bei der Haspa vorgenommen. Das galt auch fir die
Verarbeitungsprogramme in der FI, um zum Beispiel die
Verarbeitung von alleine iiber 500 Millionen zu migrieren-
den Umsédtzen in dem verfiigbaren Zeitfenster zu ermégli-
chen. Zur Absicherung eines stabilen Produktionsbetriebes
fiir die rund 4.200 Benutzer wurden vor der finalen Migra-
tion zwei Feldtests durchgefiihrt, in denen die Benutzer die
spdtere Haspa-und OSPlus-Produktionsinfrastruktur unter
»Stress« setzten. Die Stresstests wurden zusdtzlich genutzt,
um den Haspa-Mitarbeitern die Moglichkeit einer Validie-
rung ihres Ausbildungsstandes zu bieten.

ERSTMALIGE BERUCKSICHTIGUNG DER MEDIALEN
ENDKUNDENPRODUKTE

In Zusammenarbeit mit der Star Finanz wurden im Rah-
men dieser Migration erstmalig die medialen Produkte
beriicksichtigt. Durch die im Projekt realisierten Migrati-
onsverfahren und —assistenten wurde sichergestellt, dass
die Endkunden unmittelbar nach der Migration das Online-
Banking zum Beispiel iiber die S-App inklusive den vor der
Migration genutzten Sicherungsmedien wie pushTAN nut-
zen konnten. Mit dem bekannten Anmeldenamen, der bis-
her genutzten PIN und dem bekannten Sicherungsmedium
ging es einfach unter OSPlus weiter — ganz gleich, ob auf
dem Desktop oder dem Smartphone. =
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Franz-Theo Brockhoff
Vorsitzender der Geschaftsfithrung
der Finanz Informatik

»Der Wechsel der Haspa auf OSPlus
ist ein weiterer Meilenstein auf dem Weg
der Standardisierung und Weiter-
entwicklung der IT der Sparkassen.
Wir freuen uns, dass die grof3te deutsche
Sparkasse auf unsere Softwarelésung
migriert hat —ein auRergew6hnliches und
sehrwichtiges Projekt der FI.

Der erfolgreiche Cut-overist das Verdienst
hunderter engagierter Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter auf beiden Seiten,
die iber mehrere Jahre hinweg
aufdiesen Termin hingearbeitet haben.
Dafiir méchte ich mich an dieser Stelle
ganz besonders bedanken.

Nun kénnen wir die Weiterentwicklung
von OSPlus als Mittelpunkt einer
gemeinsamen digitalen Finanzplattform —
einer One Single Plattform -
fir Sparkassen und Partnerim Verbund,
wie Versicherer, Landesbausparkassen
oder die Deka, noch starker
vorantreiben.«

@
&5 finanz informatik

Finanz Informatik
Theodor-Heuss-Allee 90
60486 Frankfurt a.M.
www.f-i.de
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Spektrum Fl-Connect 2019

UL

/

(> Ein Muss fir
die sich mit
Digitalisiecung
beschéaftigen

Management-Veranstaltung und
jetzt — ganz neu — mit zusatzlicher
Digitalkonferenz: Die FI-Connect
bringt alle zwei Jahre Vorstande und
Fihrungskrafte aus der gesamten
Sparkassen-Finanzgruppe zu-

sammen.
", x

‘
t‘ ‘:‘:‘

fi connect2019
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alle,

K ann man eine erfolgreiche Management-Veranstal-
tung, die sich als Plattform fiir Innovationen, Wissen
und Erfahrungsaustausch in der Sparkassen-Finanzgruppe
etabliert hat, noch weiterentwickeln? Ja, man kann! Die
FI-Connect 2019 wird interaktiver, innovativer und noch
facettenreicher — darauf kénnen sich die Teilnehmer schon
jetzt freuen.

Das Themenspektrum fiirden 13. und 14. November
ist weit gesteckt: Kiinstliche Intelligenz (KI), Daten und
New Work sind nur einige der vielen Inhalte. Neben die-
sen topaktuellen Themen wird die FI-Connect 2019 ihre
Teilnehmer auch mit neuen Formaten tiberraschen.

Innovationen, Ideen und Vecnetzung

Gutes bewahren und Neues wagen: Bereits 2017 wurde aus
FI-Kongress »FI-Connect«. Mit dem neuen Namen verdan-
derte sich auch das Veranstaltungskonzept: urspriinglich
mit reinen Kongress- und Plenumsvortragen gestartet, ist
die FI-Connect heute der Treffpunkt fiir Impulsgeber, Ent-
scheider und Vordenker mit dem Fokus auf Digitalisierung
und Innovationen. Deshalb kommt am zweiten Tag eine Di-
gitalkonferenz hinzu.

E ; E Informationen zur Anreise, Anmeldung
und das Programm werden sukzessive

veroffentlicht.
. v

www.fi-connect.de
@°FI_FFM unter dem Hashtag #ficonnect
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Themen aufgreifen - und vectiefen

Der erste Veranstaltungstag bietet spannende Vortrage
und Diskussionen mit hochkaratigen Referenten aus Wirt-
schaft, Wissenschaft und der Sparkassen-Finanzgruppe.
Am zweiten Tag startet die neue Digitalkonferenz mit par-
allel laufenden Vortragen, interessanten Dialogrunden und
einer begleitenden Ausstellung. Besucher der FI-Connect
2019 dirfen gespannt sein: Auf neues Wissen, Inspiration
und vieles, was ihnen in ihren Instituten niitzt. S

B toggle on, toggle off
Kommt Ihnen das grafische Element der FI-Connect

2019 bekannt vor? Es ist ein sogenanntes »toggle,
zu deutsch ein Kippschalter, mit dem zwischen zwei
sich ausschlieBenden Zustanden gewdhlt wird. Etwa
zwischen an oder aus. Zwischen ja oder nein. Oder
zwischen »ganz viel« und »gar nichts«.

Man findet einen toggle in den Einstellungen eines
Smartphones; er regelt zum Beispiel den Zugriff
auf die eigenen Daten durch Dritte. Ein Thema, das
zugleich viele Fragen aufwirft: Wie viel wollen wir
zulassen? Heilt ein »nein« auch tatsachlich »nein«?
Sind wir uns immer dessen bewusst, welche Daten
wir tatsdchlich preisgeben?

Nur einige der Fragen, die im Fokus der FI-Connect

2019 stehen werden.
09:02 v il 3G =
L Mail
/| Kontakte
—_——
=3 Kalender

Erinnerungen
Notizen
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Referenten auf der FI-Connect u.a.:

Helmut Schleweis
Prisident des DSGV, Berlin

Felix Hufeld
Prasident der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht, Berlin

9
-

Thomas Mang
Prasident des Sparkassenverbands
Niedersachsen (SVN) und
Aufsichtsratsvorsitzender der FI

25



EINE NEUE FORM DER KOOPERATION
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FI-Gruppe

Von Martin Schaffranski

D urch die zweite Zahlungsdienste-Richtlinie der Euro-
paischen Kommission (Payment Services Directive 2/
PSD2) miissen Banken zukiinftig Konto- und Umsatzdaten
ihrer Kunden an Drittanbieter herausgeben. Diese und
weitere europdische Regelungen wurden von den etablier-
ten Banken lange als Schreckgespenste wahrgenommen.
Und das, obwohl die deutschen Banken sich bereits Ende
der90er-Jahre im Rahmen der Deutschen Kreditwirtschaft
(DK) tiber eine Bereitstellung via Online-Banking-Standard
FinTS (ehemals HBCI) verstandigten.

Aus Sicht des Sparkassen Innovation Hubs (S-Hub) ist
daraus heute langst ein Katalysator fiir Innovationen und
damit eine grofRe Chance fiir die Sparkassen-Finanzgruppe
geworden. In den DSGV-Projekten Finanzplattform und Digi-
tale Agenda 2.0 erarbeiten Sparkassen, die Finanz Informa-
tikund wirvom S-Hub, als Bereich der Star Finanz, in Koope-
ration mit weiteren Partnern die notwendigen strategischen
Rahmenbedingungen.

Dabei kénnen wir unsere Erfahrung aus den letzten
zwei Jahren S-Hub einbringen. Open Banking setzt ein akti-
ves Management der Community aus FinTechs und Entwick-
lern voraus und erfordert ein attraktives Angebot an APIs
sowie ein gutes regulatorisches Verstandnis. Auf dieser
Basis lassen sich dann kooperativIdeen austauschen und
verkniipfen. So konnen wir gemeinsam diskutieren und
neue, kundenfokussierte Produktansatze ausprobieren.
Selbstverstandlich ist, dass wir dabei der Verantwortung der
Sparkassen gegeniiber ihren Kunden gerecht werden und
vertrauensvoll mit den Kundendaten umgehen.

AHOI bietet Zugriff auf Finanzdaten aller Banken
Schon heute bieten wir mit AHOI eine technisch ein-
satzbereite Multi-Banking-API, die FinTechs beim
Zugriff auf Finanzdaten von Kunden aller Banken
unterstiitzt. Unsere APl verbindet Kooperations-
partner und ihre Produkte und Services mit Banken
und Sparkassen, um Konten, Depots und Umsatze
von Kunden auszulesen. Weitere Informationen:
ahoi.sparkassen-hub.com
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Inside Sparkassen Innovation Hub

Martin Schaffranski
Leiter Sparkassen Innovation Hub

Open Banking als Chance - APIs als wichtige Bausteine
Application Programming Interfaces (APIs) sind Schnitt-
stellen zur Programmierung von Anwendungen —und damit
der Schlissel fiir eine intelligente Verkniipfung klassischen
Bankings mit innovativen Services von FinTechs und Tech-
nologie-Pionieren. Die Kollegen der Finanz Informatik (FI)
und wir vom S-Hub erganzen uns hier ideal. Auf Basis der
serviceorientierten Architekturvon OSPlus hat die FImit der
neu entwickelten API-Management-Plattform und der PSD2
API (@uch XS2A — Access to Account — genannt) wichtige
Bausteine der API-Landschaft umgesetzt. Mit der Multi-
Banking-API AHOI bieten wir Fintechs und Entwicklern
einen einfachen Adapter fiir alle deutschen Banken. Fiir
uns ergibt sich dadurch ein Einstiegspunkt in die Zusam-
menarbeit mit diesen Drittanbietern - ein wichtiger Bau-
stein in der Ideen- und Produktentwicklung.

In Zeiten immer kiirzerer Innovationszyklen bei wei-
terhin knappen Ressourcen, insbesondere in einem um-
kdmpften Markt von Entwicklern und IT-Experten, werden
Open Banking und eine gelungene API-Strategie zu Erfolgs-
faktoren fiir Banken und die Sparkassen-Finanzgruppe.
Allerdings ist die Skepsis noch immer hoch, weshalb es
immer wieder gilt, Bedenken auszuraumen, Antworten auf
berechtigte Fragen nach Datenexklusivitat und Datensi-
cherheitzu liefern und eine einheitliche Positionierung der
Sparkassen-Finanzgruppe zu finden. Denn eines ist klar:
Wir kénnen unmoglich technische Losungen fiir alle Prob-
leme selbstimplementieren —und genau deswegen braucht
es »EINE NEUE FORM DER KOOPERATION«.
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FI-Gruppe

OPEN BANKING - FIGURE 2

Growth in the number of financial services APIs 1675
(2005-2017 cumulative)

*Includes coupons, rewards, monetization, marketplace and insurance

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Compiled by MIT Technolagy Review based on Accenture Research from Programmable Web> AP! Dashboard
*The Brave New World of Open Banking, Accenture, 2018

N

1.347. Digital currencies

1.066,

Payments

2015 2016 2017
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Plattformgedanken entwickeln

Der Plattformgedanke ist auch in anderen vormals konser-
vativen Branchen zu beobachten, wo iiber Kollaboration
und Kooperation neue Produkte und Businessmodelle ent-
wickelt werden. Fiir die Autoindustrie sei hier beispielhaft
der Volkswagen-Konzern genannt, der zuletzt durch die
Offnung seines E-Baukastens (MEB) fiir Drittanbieter ein-
mal mehr die eigene Stdrke in der Orchestrierung von
Plattformen ausspielte und Dritte zu einer gemeinsamen
Produktentwicklung einlud. Hiervon verspricht sich Volks-
wagen nicht nur Geschwindigkeit und neue, innovative
Impulse, sondern auch Skaleneffekte.

Im Finanzsektor gewinnen Plattformstrategien eben-
falls an Bedeutung. Immer mehr Banken 6ffnen sich fir
externe Entwickler, um ihre Reichweite zu erhéhen, Zusatz-
services zu erméglichen und Innovationen zu férdern. APIs
bieten dabei die Moglichkeit, schnell und einfach Business-
ideen zu entwickeln, zu testen und erfolgreich umzusetzen.
Auch stieg die Anzahl von APIs aus dem Financial Service
Bereich in den letzten Jahren stark.

E
: ﬁ\

Inside Sparkassen Innovation Hub

»32% der Banken hatten 2018 weltweit
eine klare Strategie zu offenen APIs fiir
Drittanbieter. 2017 waren es erst 56%.«

Quelle: Ovum’s 2018 ICT Enterprise Insights

XS2A Sandbox als Meilenstein der API-Strategie

Ein wichtiger Schritt ist gemacht: Vor Kurzem wurde die
XS2A Sandbox durch die Finanz Informatik bereitgestellt.
Der S-Hub hat hierfiir die XS2A Welcome Page umgesetzt
und tbernimmt den Support. Ziel ist es, bereits jetzt den
Kontakt zu den sogenannten TPPs (Third Party Providern)
an einer Stelle zu biindeln. Bei der Weiterentwicklung der
Website orientieren wir uns nun an dem gemeinsamen Ziel,
ein Entwickler-Portal fiir die Sparkassen-Finanzgruppe und
damit eine Andockstelle fiir FinTechs und weitere Drittan-
bieter zu schaffen. Flund S-Hub arbeiten hier Hand in Hand
und setzen damit die API-Strategie erfolgreich um. Im Markt-
vergleich hat die Sparkassen-Finanzgruppe daher im kiirz-
lich veroffentlichten Open Banking Monitor bereits gut abge-
schnitten. Mit einer BaFin-Erlaubnis als Kontoinformations-
dienst (KID) bzw. Zahlungsauslésedienst (ZAD) konnte der
S-Hub dabei FinTechs und weitere TPPs bei regulatorischen
Anforderungen unterstiitzen und so Enablervieler weiterer
Use-Cases fiir die Sparkassen-Finanzgruppe werden. Die
hierfiir notwendige strategische Meinungsfindung wird
derzeit mit dem DSGV erarbeitet. S
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FI-Gruppe FI-SP

VIELVERSPRECHEHNDE
KI-AMNWENDUNGSFaLLE

er Einsatz Kunstlicher Intelligenz (KI) wird in der

Finanzwirtschaft in naher Zukunft Bestandteil vieler
Services und Produkte sein. Wie in der letzten Ausgabe
dargestellt, evaluiert das KI-Competence Center (KIXpertS —
www.kixperts.de) der FI konkrete Anwendungsfdlle, mit dem
Ziel, KI praktisch nutzbar zu machen. Zu den vielverspre-
chenden Ansétzen, die sie gerade verfolgen, gehéren aktuell
eine KI-gestiitzte Foyer-Uberwachung sowie der Anwen-
dungsfall Foto-Finanzierung. Zahlreiche weitere Ideen fiir
die praktische Anwendung von KI haben die KIXpertS von
Sparkassen, Landesbanken und auch der FI im Rahmen
eines Ideenwettbewerbes erhalten. Fiir die beiden best-
platzierten Ideen werden die Experten des KI-Competence
Centers nun Lésungsszenarien entwickeln. Die KI-Experten
stehen aber auch mit anderen Teilnehmern des Ideenwett-
bewerbs im Kontakt, um spannende Impulse weiterzuver-
folgen. So gibt es durch den Ideenwettbewerb innerhalb der
Sparkassen-Finanzgruppe jede Menge frischer Impulse.
Davon profitieren alle Mitglieder der Finanzgruppe, denn
neue Kl-basierte Anwendungen helfen ihnen, ihre tagliche
Arbeit schneller und effizienter zu bewdltigen. Vor diesem
Hintergrund nehmen die KI-Experten iibrigens auch gerne
weiterhin Ideen entgegen.

O[]0

E Mehr Informationen:

www.kixperts.de /
....................... A\ .

[KIXpertS] /

KI-Expertise fir die
S-Finanzgruppe

—_—

Die bestplatzierten Anwendungsfille

Am Ideenwettbewerb des KI-Competence Centers
haben zahlreiche Institute und Organisationen der
Sparkassen-Finanzgruppe teilgenommen. Die Aufgabe
bestand darin, Ideen zu entwickeln, welche fachlichen
Herausforderungen sich durch den Einsatz von Kl
besser bewadltigen lassen. Folgende Institute wurden
von der KIXpertS-Jury fiirihre Ideen ausgezeichnet:

1. Platz:

Olaf Peter (Helaba) gewinnt mit der Idee zur auto-
matisierten Analyse und Extraktion relevanter
Informationen aus Geschaftsberichten von Unter-
nehmenskunden und Sparkassen. Durch KI méchte
er automatisiert die aktuelle wirtschaftliche Situation
erkennen und Folgeaktivitdten sowie ggf. Produkte
und Dienstleistungen vorjchlag'en.

2.Platz:

Thorsten Buchenau (Sparkasse Vorderpfalz) sieht

in Kl eine Méglichkeit fiir eine automatisierte Unter-
stlitzung beim Bearbeiten von Kundenbeschwerden.
Konkret soll die KI kontext- und inhaltsbezogene
Vorschlagstexte generieren.

3. Platz:

‘Herbert Hartmann (Sparkassen Consulting GmbH)

mochte KI fir mehr Sicherheit nutzen. Er sieht groRe
Vorteile in einer systemgestiitzten Identifikations-
prifung von sparkasseninternen Mitarbeitern. Ziel ist
eine automatisierte Entsperrung und Zuriicksetzung
von.Passwortern.

4.Platz: - ;
Martin Baumann (Finanz Informatik) sucht nach
m p@tenziell notleidende

'. ] °
. (O o o ®
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»Nordlich von unsliegt nurnoch die Ostsee«, bringt Frank
Habermann, Medialer Vertrieb, die geographische Lage des
Geschaftsgebiets der OstseeSparkasse Rostock (OSPA) auf
den Punkt. Die wirtschaftlichen Wachstumsmaéglichkeiten
des Instituts in Mecklenburg-Vorpommern mégen natiir-
lich raumlich begrenzt sein. Doch das Wachstum findet
heute langst woanders statt: Die rund 700 Mitarbeiter in
den 42 festen und den beiden mobilen Filialen entwickeln
bestdndig neue Ideen und setzen die besten davon um.
Voraussetzung dafiir ist ein funktionierender und regel-
maliger Dialog zwischen den Filialen und der Zentrale in
Rostock - fiir eine Flachensparkasse wie die OSPA, aber
auch firjedes grolRere Unternehmen eine echte Herausfor-
derung.

»Unsere Philosophie ist es, die Filialen zu erhalten bzw.
zumodernisieren und auszubauen, sagt Frank Habermann.
Anfang April hatte das Institut zum Beispiel die Filiale im
mecklenburgischen Teterow nach einer umfangreichen
Modernisierung fiir rund eine Million Euro wiederer6ffnet.
Damit man sich das auch leisten kénne, miisse man sich
bestdndig verandern, um leistungsfahig zu bleiben. Digitale
Services konnten da helfen. »Wir wollen fiir die Menschen
vor Ort da sein und ihnen auch tiber die digitalen Kanale
unsere Dienste anbieten«, betont Frank Habermann. Der
bisherige Erfolg gibt ihm recht: Wenn tiber das Filialnetz
gesprochen werde, dann geht es im Gebiet der OSPA um
Modernisierungen, nicht um SchlieRungen.

.

=

"
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-

Gabriel Rath (links) und
Frank Habermann présen-
tieren ihren Video-Podcast
»Habermann & Rath«.
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OSPACONNECT

Herziich Wilkomme®

START VON OSPA-CONNECT

Mut, Neugier und Offenheit fiir Experimente —nicht zuletzt
seitens des Vorstands — waren die starken Schubkriéfte, die
2015 zum Start des eigenen Enterprise Social Networks
OSPA-Connect fithrten. »Wir beobachten nattirlich, wie sich
andere Unternehmen bestdndig verdandern und welche
Schliisselrolle Google, Facebook & Co dabei einnehmen.
Dadurch ist am Ende auch zu erkennen, wie stark sich das
Verhalten der Kunden verdandert hat. Daraus ergab sich fiir
uns die Notwendigkeit, dass wir als Sparkasse kiinftig
anders zusammenarbeiten miuissen, betont Gabriel Rath,
bei der OSPA zustandig fiir die Bereiche Marketing und
Kommunikation.

Im Unterschied zu einem herkémmlichen Intranetpor-
tal, dessen Ziel es ist, moglichst viele Informationen bereit-
zustellen, funktioniert OSPA-Connect ganz so, wie man es
von den grofRen Social Media-Plattformen kennt. Im Vor-
stands-Blog gibt es zum Beispiel Botschaften, die alle Mit-
arbeiter betreffen. In sogenannten »Communities« wer-
den Projekte und deren Status prasentiert, neue Mitarbei-
ter vorgestellt sowie wichtige Informationen und Bilder
geteilt. Diese Idee sorgte jedoch nicht sofort und tiberall
fur Begeisterung: Wozu brauche es ein weiteres Portal,
wenn es doch bereits E-Mail und Dateiordner gebe?

Hinter der Idee eines »hauseigenen Facebook«, einem
rein internen System, steht jedoch nicht weniger als ein
kompletter Kulturwandel. Schreiben, bloggen, kommentie-
ren und zugleich selbst Kommentare auf eigene Beitrage
bekommen - das hatte es in der OSPA in der Form noch nie
gegeben. Mehr noch: In einem Social Intranet hat jeder Mit-
arbeiter eine Stimme. »Von aulfden sieht es aus wie ein IT-
Projekt, aber tatsdchlich ist es eher ein Kommunikations-,
Mentalitdts- und Kulturprojekt«, bewertet Gabriel Rath, der
2016 als Quereinsteiger zur Sparkasse kam, den durch OSPA-
Connect ausgelosten Wandel. Nicht allein die Kommuni-
kationsabteilung ist jetzt fiir Inhalte verantwortlich, son-
dern ebenso die einzelnen Bereiche und jeder Mitarbeiter.
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Spektrum Digitaler Wandel

MEHR VERNETZUNG WAGEN
Ein grofRes Ziel von OSPA-Connect war es, eine Kultur des
Teilens im Unternehmen zu entwickeln. Denn nur wenn
das vorhandene Wissen auch transparent ist, konnen am
Ende alle davon profitieren. Eine klare Absage an Silodenken
und Herrschaftswissen. Heute loggen sich 85 bis 90 Prozent
aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter taglich ein — ganz
egal, ob sie an ihrem Arbeitsplatz sitzen oder von daheim
arbeiten. In tiber 1.000 Communities wird taglich gebloggt,
geliked und kommentiert. Um den Uberblick zu behalten, ist
es fur die Nutzer notig, nur den relevanten Quellen zu fol-
gen. Aufgaben, die bisher bequem per E-Mail im Postein-
gangsfach landeten, werden heute zu grolRen Teilen in OSPA-
Connect bearbeitet. Neben einer deutlichen Senkung der
E-Mail-Flut fithrte das dazu, dass sich Kollegen starkerinter-
disziplindr vernetzen und dadurch viel mehr Informatio-
nen bekommen als frither. Das schafft Freirdume fiir Neues
und spart an anderer Stelle auch echte Kosten. So manches
lange Meeting hat sich damit eriibrigt; Teams bilden sich
jetzt oft aus einem Thema heraus und werden nicht mehr
»von oben«vorgegeben.

Diese agile Form der Zusammenarbeit fithrte nicht
allein zu neuen Ideen in der Sparkasse. Die veranderte
Mentalitatin der OSPA spricht sich natiirlich in einer Stadt
mit 200.000 Einwohnern und bei potenziellen Bewerbern
schnell herum. Und: Die Vernetzung endet nicht mit dem
Feierabend. Piinktlich zur Fullball-Weltmeisterschaft 2018
startete ein After-Work-Raum in der Zentrale Am Végen-
teich. Alle Mitarbeiter sind werktags ab 16 Uhr eingeladen,
sich nach der Arbeit zu einem Feierabendbier zu treffen.
Dass sich Kollegen dabei zwanglos tiber das eine oder
andere Projekt austauschen, ist naheliegend und auch ge-
wollt. Vor allem neue, jlingere Mitarbeiter nutzen die Gele-
genheit, Netzwerke bei ihrem Arbeitgeber zu kniipfen und
sich kennenzulernen.

SN

ZENTRALE FAKTOREN DES ERFOLGS

Die erfolgreiche Veranderung liebgewonnener oder ge-
wachsener Verhaltensmuster beruht im Wesentlichen auf
zwei Saulen. »Die Artikel im Vorstandsblog sind regelma-
Rig die meistgelesenen im System, freut sich Gabriel
Rath. Das aktive Vorangehen des Vorstands wie auch der
Fihrungskrafte entscheidet nach Ansicht des Kommuni-
kators wesentlich tiber den Erfolg neuer Projekte, vollig
unabhdngig, ob es dabei um Digitalisierung gehe oder um
etwas anderes. »Zudem haben wir die Qualitdt der Kom-
munikation mit dem Vorstandsblog véllig neu definiert:
Jeder Mitarbeiter wird damit direkt erreicht - und zwar
ungefiltert«, ergdnzt Frank Habermann. »Dieser direkte
Weg in der Kommunikation kommt bei den Mitarbeitern
sehrgutan.«

CONNECTOREN ALS MULTIPLIKATOREN AUS DER MITTE
Mindestens ebenso wichtig war es, die Kolleginnen und
Kollegen so frith wie méglich einzubeziehen. Mit ihrem
»Connectoren-Projekt« suchte die OSPA im Frithjahr 2015
Freiwillige aus dem ganzen Unternehmen, vom Azubi bis
zum Filialleiter, die Lust hatten, den digitalen Wandel im
Institut von Anfang an mitzugestalten. Mittlerweile sind
dies wichtige Multiplikatoren, die als Ansprechpartner in
den Abteilungen bekannt sind.

Es tiberraschte dabei nicht, dass das Wissen tiber die
Digitalisierung zum Start h6chst unterschiedlich in der
Belegschaft verteilt war. »Der von uns so genannte >Digi-
tale Reifegrad« war in vielen Bereichen ausbaufdhig. Das
fiihrte bei uns zu derIdee eines>Digitalen Fithrerscheinsg,
den jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter verbindlich
machen musste«, erinnert sich Gabriel Rath an den Start.
Mit Hilfe eines webbasierten Tools konnten sich die Kolle-
gen Woche fiir Woche einzelne Lernbausteine inklusive
einer Abschlusspriifung erarbeiten. »Die Zertifikate, die
man sich beim Bestehen ausdrucken konnte, hangen noch
heute in vielen Burosg, freut sich Gabriel Rath iiber den
Erfolg wie auch tiber den spiirbar gestiegenen digitalen
Reifegrad. »Daran wollen wir natiirlich ankniipfen.«

Roboter Pepper, derin Rostock auf den Namen »Rudi« hért,
im Kreise des Digital-Teams (v.l.n.r.): Gabriel Rath, Eric Held,
““4 Alexander Richter und Frank Habermann.
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GAMIFICATION ALS NEUE HERANGEHENSWEISE

Einen véllig anderen Weg zum gleichen Ziel der »digitalen
Reife« gab es parallel mit der Quiz-App, die jeder OSPA-
Mitarbeiter auf seinem privaten Smartphone installieren
konnte. Nach dem Prinzip des Quiz-Duells konnten Kolle-
gen herausgefordert werden, Fragen zu Sparkassenthemen
zubeantworten. Uber 1.000 Fragen, von der Baufinanzierung
uber den Aktienhandel bis hin zu Digitalthemen, wurden
zuvor innerhalb der Belegschaft gesammelt. Erwiinschter
Nebeneffekt: Durch die Chat-Funktion der App wurde zu-
gleich die Interaktion angeregt. Eine Rangliste zeigte jeder-
zeit die erfolgreichsten Spieler; ein Duell mit dem Vorstand
war natiirlich ebenso moglich.

HUMOR IST GESCHMACKSSACHE -

MACHT ABER VIELES LEICHTER

Die Art des Contents auf OSPA-Connect unterscheidet sich
nicht wesentlich von den grof3en Vorbildern wie Facebook,
Twitter, Instagram und YouTube. Es gibt Texte, Blogs, viele
Bilder und inzwischen auch mehrals 150 Videos. Dazu eta-
blierte man eine Video-Content-Management-Plattform,
schaffte neues Equipment an, um eigenstdndig Bewegtbild-
material zu erstellen und verteilte Tablets und Kopfhérer
an die Teams. Der Vorteil der visuellen Kommunikation
gegeniiber langen Texten: Trockene Themen wie Gesetzes-
anderungen lassen sich vielseitiger und anschaulicher
erzdhlen, die wesentlichen Inhalte sind schneller auf den
Punkt gebracht. Ein eigenes, internes Reporter-Team be-
fragt regelméaliig Vorstand, Filialleiter oder Azubis zu ihren
Projekten und sorgt so fiir bestaindigen Nachschub. Das ist
wichtig, wenn der Kanal auch genutzt werden soll.

Das Format »Video« kommt gut in der Belegschaft an.
Inzwischen hat sich mit der Serie »Habermann & Rath«
sogareine eigene kleine Sitcom —das stehtim Filmgeschaft
fir eine kurze Situationskomédie - etabliert. Themen wie
das Elektronische Postfach oder Mobiles Zahlen mit dem
Smartphone werden in kurzen, humorvollen Situationen
erklart — es macht einfach SpaR, dabei zuzuschauen. »Wir
werden inzwischen von den Kollegen gefragt, wann die
neue Folge endlich kommtg, freut sich Frank Habermann
uberdie Nachfragen seiner Kollegen.

>

Hier finden Sie die OSPA

in den Sozialen Netzwerken:
www.twitter.com/ostseesparkasse
www.youtube.com/ostseesparkasserostockospa

www.xing.com/company/ospa
www.instagram.com/ostseesparkasse
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Frank Berg

Vorstandsvorsitzender
der OstseeSparkasse Rostock (OSPA)

»Firuns geht es schon immer darum,
ein vertrauensvoller Partner
fiirunsere Kunden zu sein. Dazu gehort
furuns auch, dass wir uns
auf die Bediirfnisse unserer Kunden
konzentrieren und ihnen das Leben
leichter machen. Die Digitalisierung
bietet uns furdiesen Ansatz viele Chancen,
die wir gemeinsam nutzen wollen,
indem wir dazu lernen.

Die Veranderungsbereitschaft
ist als Wert tatsachlich tiefin der DNA
der OSPA verankert, weshalb wir neue Ideen
relativschnell umsetzen konnen.«

OstseeSparkasse Rostock (OSPA)
Am Végenteich 23
18057 Rostock
Geschéftsvolumen: 4,05 Mrd. Euro
www.ospa.de
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Spektrum Digitaler Wandel

NEUE IDEEN - FUR DEN KUNDEN
Hinterall diesen Ideen und Malinahmen stehtein Anspruch:
Den Nutzen fiir die Kunden der OSPA zu erh6hen.

PAYMENT AUF NEUEN WEGEN

Zu den jungsten innovativen Projekten gehért das bargeld-
lose Bezahlen im Ostseestadion des Fuliball-Drittligisten
»FC Hansa Rostock«. Seit dem 9. Februar dieses Jahres kén-
nen das Ticket, das Bier und die Bratwurst an iiber 90 Kassen
und Terminals kontaktlos und mobil, mit der Debitkarte, der
Kreditkarte,dem Handy oder einer Digital-Watch bezahlt
werden. Fiir ein Institut wie die OSPA war die Einfithrung
ein durchaus grof3es Projekt, welches mehr als ein Jahr dau-
erte und in Zusammenarbeit mit S-Payment und Mastercard
realisiert wurde. »Jetzt sammeln wirim Echtbetrieb bei den
Heimspielen Erfahrungen und werten diese aus«, berichtet
Frank Habermann. »Ubrigens: Im Dezember 2018 kiindigte
Bayern Miinchen die Einfithrung von Apple Pay in der Alli-
anz Arena an. Wir waren eine Woche vorher damit fertig.«

Konzentriert
im Kundenge-
spréch: Philip
Antonio Laines
von der Direkt-
filiale in der
Unternehmens-

zentrale Am
Végenteich.

.

VIDEOBERATUNG PER OSPA DIREKT

Ein weiteres Beispiel: Die Direktfiliale der OSPA, in der heute
Kunden bundesweit und sogar in Australien betreut wer-
den. Per Chat oder Videokamera beraten Sparkassenmitar-
beiter Kunden zu allen méglichen Fragen, auch aulierhalb
der iiblichen Kernzeiten der Filialen. Fiir die OSPA hat dies
eine strategische Bedeutung, denn in den wirtschaftlichen
Krisenzeiten in den 90er-Jahren wanderten viele Menschen
aus Mecklenburg-Vorpommern ab. Einige sind mittlerweile
zuriickgekommen, andere stehen tiber ihre Bankverbin-
dung mit der Heimat in Kontakt.

“"WO STEHT DIE OSPA HEUTE?

Neue Reize schaffen, spielerisch die Neugier der Kunden
wecken -was im Stadion funktioniert, gehtauch anvielen
anderen Stellen. »Sie miissen einen Nutzen fiir den Kun-
den haben, Prozesse vereinfachen und den Komfort erho-
hen«, beschreibt Gabriel Rath den »Dreiklang« erfolgrei-
cher Projekte. »Insofern sind wir noch lange nicht am
Ende der Reise angekommen, sondern befinden uns in
einem permanenten >Beta-Zustand« des Entwickelns, Aus-
probierens und manchmal auch des Einstellens.« Auch
in der OSPA wisse man nicht, was in zehn Jahren Mitarbei-
ter wie Kunden von einer Sparkasse erwarten werden.
Umso wichtiger sei es deshalb, eine offene Fehlerkultur zu
entwickeln und Dinge immer wieder zu verandern. »Sie
glauben gar nicht, wie viele Projekte selbst ein Internet-
Gigant wie Google entwickelt, aber auch wieder erfolglos
eingestellt hat«, sagt Gabriel Rath. Allerdings bestimmten
die Ideen, die dabei tibriggeblieben sind, heute grof3e Teile
unseres Lebens. =
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Happy Birthday!

Vor zehn Jahren ging die Sparkassen-App an den Start.
Seither eilt die Anwendung von Erfolg zu Erfolg.

rofRer Geburtstag fiir die Sparkassen-App: Deutschlands

meistgenutzte Banking-App wird diesen Sommer zehn
Jahre alt. Die mobile Anwendung wurde seitihrem Launch
im Apple App-Store am 28. Juli 2009 — damals noch unter
den Namen »S-Banking« und »S-Finanzstatus« — bereits
uber 20 Millionen Mal heruntergeladen und verfiigt aktuell
uber sieben Millionen aktive Nutzer. In den Folgejahren
legten die Finanz Informatik und ihr Tochterunternehmen
Star Finanz Versionen fiir das iPad (2010) sowie fiir Win-
dows-und Android-Smartphones (2011) nach. 2013 folgte
die Umbenennung der Apps in »Sparkasse+« und »Spar-
kasse«, im vergangenen Jahr dann die Zusammenfithrung
der Anwendungen in der neuen Sparkassen-App.Im Herbst
2018 kiirte Stiftung Warentest die App Sparkasse in der
Zeitschrift Finanztest zum Sieger unter 38 Banking-Apps.

GETITON

Google Play

D

#  Available on the
¢ App Store
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Mit der kostenlosen App haben Kunden nicht nurihre Spar-
kassen-Konten mobil im Griff. Die Anwendung ist komplett
multibankenfdhig. Sie erlaubt es tiber eine Vielzahl von Kon-
ten und Banken hinweg, Umsétze abzufragen oder Rechnun-
gen zu bezahlen — besonders komfortabel mit einer Foto-
uberweisungsfunktion und im Zusammenspiel mit der
S-pushTAN-App. Geld zwischen Freunden »von Handy zu
Handy« zu senden gelingt mit der Funktion »Kwitt«, die
bereits von mehr als einer Million Kunden fiir die schnelle
Uberweisung — ganz ohne IBAN-Eingabe — genutzt wird. Dar-
uber hinaus stehen den App-Nutzern viele weitere Service-
und Vertriebsfunktionen der Internet-Filiale ihrer Sparkasse
zur Verfiigung, allen voran das Elektronische Postfach, das
ganz einfach aus der Sparkassen-App heraus aufgerufen
werden kann.

Die sowohl auf Tablets als auch auf Smartphones nutz-
bare App wird von der Star Finanz in Zusammenarbeit mit
und im Auftrag der Finanz Informatik fortlaufend in agiler
Arbeitsweise weiterentwickelt. Neuerungen kénnen so mog-
lichst schnellund nahe an den Bediirfnissen der Nutzer und

der Sparkassen umgesetzt werden. =]
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Spektrum

Carlo Testa

Referent Digitalisierung
Vorstandsstab,
Sparkasse Ulm

Elektronischer Safe — Interview mit der Sparkasse Ulm

36
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Vor gut einem Jahrhatihn das ITmagazin ausfiihrlich vor-
gestellt: den Elektronischen Safe. Wie funktioniert er? Wie
ergdnzt er sich mit dem Elektronischen Postfach? Und
welche interessanten Moglichkeiten bietet er fiir das Ge-
schaftsmodell einer Sparkasse im Rahmen des »Vertriebs
der Zukunft«? In der Zwischenzeit wurde das neue Pro-
dukt flachendeckend ausgerollt und die einzelnen Insti-
tute konnten ihre Erfahrungen damit sammeln. Dabei
stellte sich heraus: Besonders gut kam der Elektronische
Safe im Stidwesten Deutschlands an. Wir sprachen mit
der Sparkasse Ulm dartiiber, was das Erfolgsgeheimnis im
Schwabenldndle ausmacht.

ITmagazin: Herr Testa, die Sparkasse Ulm verzeichnet
per Ende Februar 2019 weit iber 60.000 Vertrage fiir den
Elektronischen Safe. Wie ist es lhnen gelungen, so viele
Online-Kunden in relativ kurzer Zeit zu iiberzeugen?

Carlo Testa: Fiiruns warvon Anfang an klar, dass der Elekt-
ronische Safe eine wichtige Erweiterung des Elektronischen
Postfachs darstellt. Wir wollten diese Erweiterung mog-
lichst schnell allen Kunden zur Verfiigung stellen. Somit
haben wir uns entschieden, zum Start des Elektronischen
Safes alle Kunden direkt freizuschalten.
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ITmagazin: Wie sind Sie dabei vorgegangen?
Wie haben Sie das neue Produkt beworben?

Carlo Testa: Zum Start erfolgte die Kundenansprache mit
einer Kampagne im Elektronischen Postfach. Gleichzeitig
haben unsere Vertriebsmitarbeiter begonnen, in ihren Be-
ratungsgesprachen den Elektronischen Safe vorzustellen.
Dartiber hinaus haben wir die vom Sparkassen-Finanz-
portal (SFP) bereitgestellten Werbematerialien genutzt, um
sie iber die einzelnen Kandle — Internet-Filiale, S-Apps,
E-Mail-Newsletter und im Elektronischen Postfach — zu
streuen.

ITmagazin: Der Elektronische Safe hat drei Varianten:
S, Lund XL. Wohin geht der Trend in lhrem Haus und wie
sieht lhr Preismodell aus?

Carlo Testa: Die Variante »S« mit 100 MB Speicherplatz ist
fur Kunden der Sparkasse Ulm kostenfrei und wurde von
uns zum Start zur Verfiiggung gestellt. Sie ist auch nach wie
vor die meistgebuchte. Die Variante L mit 1 GB kostet bei
uns 0,99 Euro pro Monat; XL mit 5 GB gibt es fiir 2,99 Euro
pro Monat.

ITmagazin: Wie ordnen Sie die beiden elektronischen
Produkte strategisch ein - Stichwort Digitalisierung?

Carlo Testa: Wir haben fiir uns eine digitale Agenda, orien-
tiert an den Ergebnissen des DSGV, aufgestellt, um gezielt
die Digitalisierung in unserer Sparkasse voranzutreiben.
Hier ist ein Kerngedanke, dass wir Innovationen unseren
Kunden schnellstméglich bereitstellen. Das Elektronische
Postfach und auch der Elektronische Safe haben fiir uns
eine starke Bedeutung, da diese die Kommunikation mit
unseren Kunden deutlich vereinfachen. Der Safe stellt fiir
uns die sinnvolle Erweiterung des Postfachs um personli-
che Dokumente unserer Kunden dar. In der Kombination
schaffen wir einen tollen Mehrwert fiir uns und vor allem
fiirunsere Kunden.

ITmagazin: Welche weitergehenden Erwartungen haben
Sie an das Produkt?

Carlo Testa: Wir erwarten sinnvolle Erweiterungen fiir
unsere Kunden — zum Beispiel das einfache Teilen von
Dokumenten und Dateien direkt im Elektronischen Safe.
AulRerdem: Wenn man bedenkt, wie viele Postfacher un-
sere Kunden bei verschiedenen Dienstleistern — Energie,
Telekommunikation etc. — haben, konnte man aus unserer
Sicht auch daruber nachdenken, dass Dritte Dokumente
bei uns im Elektronischen Postfach einstellen kénnen.
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ITmagazin: Blicken wir noch einmal zuriick - welche
Erfahrungen haben Sie bei der Einfiihrung des Elektro-
nischen Safes gemacht? Welche Tipps kdnnten Sie
anderen Sparkassen geben?

Carlo Testa: Grundsatzlich haben wir bei unserer Komfort-
umstellung ein sehr gutes Feedback von unseren Kunden
bekommen. Hier haben wir keine nennenswerten »Be-
schwerden« erhalten. Fir uns war dies der richtige Weg,
den wirauch jederzeit wieder so gehen wiirden.

ITmagazin: Natirlich wissen Sie aus Datenschutzgriinden
nicht, was lhre Kunden so alles aufbewahren. Was meinen
Sie, was wiirde dort zu finden sein?

Carlo Testa: Wir haben natiirlich keinen Einblick in die
Dokumente, in Einzelfdllen erfahren wir indirekt das eine
oder andere. Naturlich befinden sich darin vor allem die
Dokumente der Sparkasse und unserer Verbundpartner.
Daneben werden Rechnungen, Garantiebelege und Aus-
weisdokumente als »Scan« gespeichert.

ITmagazin: Rund 1.000 Mitarbeiter der Sparkasse Ulm
nutzen ebenfalls den Elektronischen Safe. Wie ist die
Resonanz unter den Kollegen?

Carlo Testa: Die Komfortumstellung des Elektronischen
Safes haben wir zundchst mit unseren Mitarbeitern pilo-
tiert. Damit sie ihn auf Herz und Nieren testen konnten,
haben wir allen die Variante XL kostenfrei zur Verfiigung
gestellt. Das wurde sehr positiv aufgenommen und mit
groRem Interesse getestet. Zusatzlich haben wir die Mitar-
beiter mit Hilfe unserer Digitalisierungskoordinatoren in-
formiert und hier auch die Funktionalitdten und Prozess-
ablaufe geschult. Im Februar 2019 hatten wir unseren ersten
»Tag der Digitalisierung« — auch dort haben wir den Elekt-
ronischen Safe aktivvermarktet.

ITmagazin: Vielen Dank fiir das Gesprach. =]

Sparkasse Ulm
Hans-und-Sophie-Scholl-Platz 2
89073 Ulm

Geschéftsvolumen: 6,4 Mrd. Euro
www.spkulm.de
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Losungen & Praxis ITSCin Schleswig-Holstein

ITServicesComfort (ITSC)
ermdglicht es, den IT-Betrieb
zukunftsweisend auszulagern.
Sechs Sparkassen aus dem
Norden Deutschlands haben
sich auf den Weg gemacht,

um fiir ihre Hauser einen
gemeinsamen, einheitlichen
Standard zu definieren und

in der Praxis mit Leben zu fillen:
ITSCin Schleswig-Holstein.
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Was ist ITServicesComfort (ITSC)?

ITSCist ein modulares Dienstleistungspaket der Fl, das
vom Server bis zum Arbeitsplatz eine durchgehende
Verantwortungs- und Servicekette fiir operative IT-Auf-
gaben bietet —und das alles aus einer Hand.
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ie Anforderungen an den IT-Betrieb in einer Spar-

kasse steigen spiirbar: Aufgaben wie zum Beispiel
operationale Risiken verringern, Betriebssicherheit erho-
hen und Prozesse optimieren stehen dabei genauso auf
der Agenda wie die Investitionssicherheit und die Trans-
parenz der Kosten. Stellt sich die Frage, ob eine Sparkasse
bei diesen Herausforderungen auf eine traditionelle IT-
Abteilung weitgehend verzichten kann? Die Antwort lau-
tet: Ja, denn die Finanz Informatik (FI) hat mit ITSC ein
Dienstleistungsangebot im Portfolio, mit dem Institute
ihre Betriebs- und Serviceprozesse rund um die IT an die
Flauslagern kénnen. Somit kénnen die Ressourcen fiir die
Erbringung dieser Prozesse in der IT- bzw. Organisations-
abteilung fiir Innovation, Steuerungsaufgaben und Wei-
terentwicklung der Hauser mehrwertstiftend eingesetzt
werden.

Bundesweit nutzen bereits viele Sparkassen individu-
ell ausgepragt ITServicesComfort. In Schleswig-Holstein
geht man nun noch einen Schritt weiter: »Won der Manu-
faktur zur Serienfertigung — ein ITSC-Standard fiir eine
Region«.

TEAMWORK

FUR GEMEINSAMES ZIEL

Im November 2017 fiel der Startschuss fiir das Projekt
»ITSC in Schleswig-Holstein (ITSH)«: Zum Projektteam
gehoren die Forde Sparkasse, die Nord-Ostsee Sparkasse,
die Kreissparkasse Herzogtum Lauenburg, die Sparkasse
Mittelholstein AG, die Sparkasse zu Liibeck AG und die
Sparkasse Stidholstein sowie die Finanz Informatik als IT-
Dienstleister.

Die Forde Sparkasse nutzte zum Projektstart bereits
alle ITSC-Bausteine. Innerhalb des Teams hat sie daher
eine »besondere« Rolle: Sie bringt ihren gesamten ITSC-
Erfahrungsschatz ein und ist Sprecher der beteiligten
Sparkassen. »Wir haben uns friih fiir ITSC entschieden, da
die FI in diesem Themenfeld sehr kompetent ist, Service-
sowie Betriebsprozesse rund um die IT nicht zum origina-
ren Aufgabenfeld einer Sparkasse gehoren und die inter-
nen Aufwande dafiir steigen, fasst Carsten Tietgen, Abtei-
lungsdirektor Organisationsentwicklung bei der Férde
Sparkasse, die Motivation zur frithen Auslagerung des IT-
Betriebes zusammen. »Zudem gibt es immer mehr umzu-
setzende Anforderungen der Bankaufsicht an die IT. Mit
der Nutzung von ITSC sind unsere Kosten fiir die IT plan-
barund stabil.« Und man habe DankITSC interne Ressour-
cen freistellen konnen, um Zukunftsthemen zu steuern
und weiterzuentwickeln. Bernd Schiitze, Leiter IT-Manage-
ment bei der Férde Sparkasse und seit 15 Jahren verant-
wortlich fir die Steuerung von IT- und Admin-Service,
erganzt: »Fur die letzten 15 Jahre bis heute ziehen wir
positiv Bilanz rund um das Thema IT, ITSC und FI. Unsere
Erwartungen wurden erfiillt.«
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DATEN ERHEBEN

FUR GEMEINSAME BASIS

Sechs Sparkassen in einem Team bedeutet u. U. sechs
unterschiedliche Ausgangssituationen. In der ersten Pro-
jektphase wurden daher erst einmal Daten erhoben, eine
gemeinsame Roadmap und der Standard fiir Schleswig-
Holstein erarbeitet sowie Optimierungspotenziale identi-
fiziert. Diese Ergebnisse —entsprechend aufbereitet—dien-
ten allen beteiligten Projektsparkassen als Basis fiir den
internen Entscheidungsprozess. »Durch diese gemeinsame
Vorgehensweise wird die Kooperation zwischen den Hau-
sern deutlich verbessert«, sagt Ulrich Wierzbinski, Bereichs-
direktor Organisation/IT bei der Nord-Ostsee Sparkasse.
»Alle haben die Bereitschaft gezeigt, von den jeweiligen
Vorreitern bzw. den>Klassenbesten<zu lernen. Die Diskus-
sionen im Vorfeld mit der FI hinsichtlich des Standards
und des dazugehorenden Preises waren sehr intensiv und
bedurften einiger Schleifen.« Auf den Hardware-Standard
habe man sich sehr schnell geeinigt. Die Definition des
Software-Standards sei allerdings aufgrund der Komple-
xitat und Abhangigkeiten in den einzelnen Hausern auf-
wandiger gewesen. Letztlich konnte der eigentliche Roll-
out-Plan gut auf die individuellen Bediirfnisse der Hauser
abgestimmt werden.

Das bestdtigt auch Sandra Witte, Abteilungsdirekto-
rin Betriebsservice & Digitalisierung bei der Sparkasse
Mittelholstein AG: »Die Umsetzung und der Zeitplan von
>ITSH« sind passgenau auf unsere Bediirfnisse und Aus-
gangssituation zugeschnitten. Alle Projektsparkassen unter
einen Hut zu bringen, war eine Herausforderung und hat
langer gedauert als gedacht. Es hat sich aber gelohnt: Wir
haben dadurch viel voneinander gelernt und werden auch
aus dem Umsetzungsprojekt unseren Nutzen ziehen. Aul3er-
dem haben wir im Vergleich mit den anderen Hausern er-
kannt, dass wir in Sachen Standardisierung schon ganz
gut unterwegs sind.«

Fir Thorsten Michler, Direktor Organisation bei der
Sparkasse Siidholstein, war die Vorgehensweise im Pro-
jekt ebenfalls vorteilhaft: »Durch den intensiven Erfah-
rungsaustausch haben wir noch mehr Transparenz tiber
die ITSC-Dienstleistung der FI erlangt und konnten im Ver-
gleich mit den anderen Hausern die allgemeine Auslage-
rungsproblematik identifizieren. Ich nehme fiir mich mit,
dass es grundsatzlich moglich ist, gemeinsam vorzuge-
hen. Basis dafiir ist u.a. die hohe Integrationsbereitschaft
derFL«
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ENTSCHEIDUNG -

FUR GEMEINSAME LOSUNG

Mittlerweile ist das Vorprojekt abgeschlossen. Alle beteilig-
ten Institute haben sich fiir »ITSC in Schleswig-Holstein
(ITSH)« entschieden und den Letter-of-Intent (Lol) unter-
zeichnet.

»Wir haben in unserem Haus den Lol unterzeichnet,
weil das Gesamtpaket fiir uns stimmig ist«, sagt Andreas
Klahn, Abteilungsleiter Organisationsentwicklung bei der
Kreissparkasse Herzogtum Lauenburg. »Meines Erachtens
macht ITSC bei konsequenter Umsetzung auch wirtschaft-
lich langfristig Sinn. Man muss es als Haus aber wirklich
wollen und machen, denn jedes Mehr an Individualitat kos-
tet. Konsequenz wird hier das Zauberwort sein.« Aus dem
Vorprojekt nimmt er mit, dass »es moglich ist, mit mehre-
ren Sparkassen gemeinsame Standards zu definieren«. Es
sei allerdings einfacher, tiber Standards zu reden als sie
im Alltag zu erleben. Um die Akzeptanz fiir die Ergebnisse
und das Vorgehen zu schaffen, hat die Kreissparkasse
Herzogtum Lauenburg die Mitarbeitenden aus der IT-Orga-
nisation — und damit die unmittelbar Betroffenen — von
Anfang an aktiv beteiligt. Daher ist Andreas Klahn zuver-
sichtlich, dass auch die anstehenden Aktivitaten gut klap-
pen werden.
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Die Module von ITServicesComfort (ITSC):

Endgerdate-Management

Server- und Anwendungsbetrieb
SB-Systeme

Netzwerk

Telefonie

Service Center und User Help Desk

|

GEMEINSAME STANDARDS UMSETZEN
Nun geht es an die Umsetzung — das Migrationsprojekt ist
gestartet. Jedes der beteiligten Institute wird nach einem
individuellen Zeit- und Aktivitdtenplan migrieren. Mitte
2022 werden dann alle Projektsparkassen mit dem ITSC-
Standard fiir Schleswig-Holstein arbeiten. Aufgrund seiner
langjdahrigen ITSC-Erfahrungen bei der Férde Sparkasse
weil} Carsten Tietgen: »Der Gew6hnungsprozess an neue
Prozesse und Ansprechpartner, wie User Help Desk der FI
oder Techniker, ist kurz und umso erfolgreicher, wenn man
selbst erlebt, wie unkompliziert alles auch mit externen
Ansprechpartnern funktioniert.«

Lutz Schacht, Abteilungsleiter Organisationsmanage-
ment bei der Sparkasse zu Liibeck AG, schaut ebenfalls
zuversichtlich in die Zukunft: »Wir méchten Steuerungs-
prozesse weiterentwickeln und die Standardisierung sowie
Digitalisierung in unserem Haus vorantreiben. Durch ITSC
versprechen wir uns, die nétigen Freirdaume zu schaffen,
um diese wichtigen Aufgaben angehen zu kénnen. Mittel-
fristig verfolgen wir das Ziel, in einem sich verandernden
Umfeld auch Kostenflexibilisierung zu erreichen.«

GEMEINSAMES EAZIT
DER PROJEKTSPARK ASSEN
Die sechs Sparkassen, die sich gemeinsam mit der Finanz
Informatik auf den Weg gemacht haben, einen ITSC-Stan-
dard zu erarbeiten und in ihren Hausern einzufiihren,
sind sich sicher, dass es ein zielfiihrender, zukunftsorien-
tierter und erfolgreicher Weg ist. Basis dafiir seien eine
standardisierte Nutzung von ITSC und das gemeinsame
Verstandnis, die strategische Ausrichtung der Sparkasse
in den Vordergrund zu stellen und nicht die fiir einzelne
Bausteine moglicherweise kostengiinstigere interne Losung.
Denn die internen Aufwande miisse man, »insbesondere
auch unter dem Fokus der BAIT (Bankenaufsichtliche Anfor-
derungen an die IT), realistisch in die Zukunft projizieren«.
»Mit ITSH, so die Einschédtzung der in der Finanz
Informatik verantwortlichen Geschéaftsbereichsleiter Jens-
Uwe Grieser (Infrastrukturberatung) und John Marquardt
(Kundenservice), »leisten die beteiligten Sparkassen einen
iiber die Region hinausgehenden Beitrag zur Festlegung
von Sparkassenstandards. Damit kann die Finanz Informa-
tik ihre Leistungserstellung besser skalieren und in Folge
wirtschaftlicher anbieten. Je mehr Sparkassen sich diesem
Weg anschlieRen, desto attraktiver wird ITSC fiir alle.«
»ITSC in Schleswig-Holstein (ITSH)« ist ein Angebot
der Finanz Informatik fiir das Bundesland und nicht nur fir
die beteiligten Projektsparkassen. Bei Interesse konnen
weitere Institute aus der Region das Dienstleistungsange-
bot ebenfalls nutzen. s
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»Mit einem ITSC-Standard
fiir Schleswig-Holstein kénnen
wir langfristig und stringent
die notwendigen IT-Betriebs-
prozesse durch den strategischen
IT-Partner der Sparkassen-
organisation sichern. Die FI sollte
das Produkt-Profil weiter scharfen
und interessierten Kunden
ITSC ohne Schnorkel
und Sonderlocken zur Verfiigung
stellen.«

\ 2
!Q)(? 901 lasso@\_
»Das Zusammenriicken
der Org-/IT-Abteilungen
dersechs beteiligten Sparkassen
bringt mehr Austausch,
mehr gegenseitige
Unterstiitzung und mehr
Lernen voneinander.

Wir haben viele Impulse
zur Standardisierung
mitgenommen.«
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»Mit ITSC konnen wir
die aufsichtsrechtlichen
Anforderungen an den IT-Betrieb
und die Anforderungen an
die IT-Sicherheit abdecken.«
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Losungen & Praxis ITSCin Schleswig-Holstein

»Flruns ist die FI der gesetzte
Partner, um eine ganzheitliche
Losung zu realisieren.

strategie der Zukunft.«
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aufein echtes arbeitsteiliges
Vorgehen zwischen den Hausern,
denn nichtjeder
muss das Rad neu erfinden.«
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»>ITSH<ist ein Beitrag zur Betriebs-

-

»Es ist wichtig, die Org-/IT-
Ressourcen auf die Weiterent-
wicklung unseres Hauses
zu konzentrieren und nicht auf
den Betrieb der IT.«
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»Durch ITSC versprechen wir uns
mehr Freiraume,
um Steuerungsprozesse
weiterzuentwickeln und
die Standardisierung sowie
Digitalisierung in unserem Haus
vorantreiben zu kénnen.«
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Im Juli jahrt sich ein besonderes Ereignis: Vor 50 Jahren landete erstmals

der Mensch auf dem Mond. Das Paderborner Heinz Nixdorf MuseumsForum (HNF)

erinnert mit zwei groRen Ausstellungen daran.

»Das ist ein kleiner Schritt fiir den Menschen. Ein riesiger
Sprung fiir die Menschheit.« Als Neil Armstrong am 21. Juli
1969 um 2:56 Uhr morgens als erster Mensch iberhaupt sei-
nen FuB auf die staubige Mondoberflache setzte, wurden Mil-
lionen Menschen Augen- und Ohrenzeuge dieser auRRerge-
woéhnlichen Aktion. Dem Aufbruch ins All vorausgegangen
waren jahrelange Vorbereitungen, wie die Ausstellung »Ein
kleiner Schritt - Die Mondlandung in 50 Fotografien« im
Paderborner Heinz Nixdorf MuseumsForum zeigt. Die Foto-
dokumente zeigen, welche Technik damals den langen Weg
zum Mond ebnete. Bilder jener Zeit aus den Kontrollzentren
odervon der Verkabelung derriesigen Saturn V-Rakete faszi-
nieren noch heute. Viele, oft unbekannte Aufnahmen, erlau-
ben neue Einsichten in die oft erzdhlte Geschichte: So ist
Buzz Aldrin, der zweite Mensch auf dem Mond, zu sehen,
kurz bevor er auf den Mondtrabanten trat. Oder auch die
gelangweilte Crew von Gemini 11 im Simulatorraum. Natiir-
lich sind auch einige Klassiker dabei, die heute zu den
Ikonen der Fotografie zdhlen. Die Sammlung »Ein kleiner
Schritt« wurde aus dem Archiv der NASA zusammengestellt
und ist noch bis zum 5. Januar 2020 zu sehen.

Mehr Informationen unter

= www.hnf.de
H
Das HNF bei Twitter:
E =  @hnfpb y
44

- die Mondlandefihre durchklettern. - =]

Ebenfalls bis Januar zu sehen ist die Ausstellung »Auf-
bruch ins All - Raumfahrt erleben, die am 5. Juli beginnt.
Auf800 Quadratmetern offenbart sie eine beeindruckende
Kulisse aus Dunkelheit, Planeten und Raumfahrzeugen.
Neben historisch-technischen Exponaten wie Robotern,
Triebwerken oder Steuer-Modulen illustrieren zahlreiche
Modelle von Raketen oder der Weltraumstation ISS an-
schaulich den Weg des Menschen in den Kosmos. Vor
allem, mit welcher Computertechnik der Aufbruch gelang.
In den Sechziger Jahren wurden erstmals Computerin der
Raumfahrt eingesetzt. Das HNF nutzt digitale Technik wie
VR und AR, um den Besuchern ein neuartiges Erlebnis der
Weltraumfahrt zu erméglichen. So sitzen Besucher im
Nachbau eines Mondfahrzeugs von Apollo 17 und fahren
virtuell iber den Mond. Sie erkunden auf einem VR-Rund-
gang dieISS oderfithren in einernachgebauten Sojus-Kap-
sel liegend ein Andockmanéver durch. Es ist moglich, sich
selbst als Astronaut zu fotografieren oder mit einer Aug-
mented-Reality-Anwendung die Schichten eines Rauman-
zuges zu entdecken. Viele der interaktiven Anwendungen
sind Spezialanfertigungen und erméglichen so'ein einzig-
artiges Weltraum-Erlebnis. Fiir Kinder wird der Spielplatz
Lunar Lander Land geschaffen. Hier kénnen sie Planeten
wiegen, einen FuRabdruck in »Mondstaub« drﬁcken‘oder

"

Finanz Informatik ITmagazin - 02 - 2019



Spektrum

Erste technische
Fusion von
Landesbausparkassen

GUT
GELUNGEN

D ie fiir die Finanz Informatik erste technische Fusion
von zwei Landesbausparkassen unter OSPlus-LBS
konnte Mitte Mdrz erfolgreich abgeschlossen werden.
Damit entstand Deutschlands gréf3te Landesbausparkasse,
die LBS Stidwest. Sie ging hervor aus den Landesbauspar-
kassen in Baden-Wiirttemberg und Rheinland-Pfalz, die
bereits 2016 rechtlich fusionierten.

Das Besondere bei dieser technischen Fusion bestand
darin, dass es noch keine Erfahrungen und damit kein Vor-
gehensmodell fiir die Fusion von Landesbausparkassen
gab. Lediglich fiir die OSPlus-Bestandteile im OSPlus-LBS
konnte das Projekt weitgehend auf das Standardverfahren
fiir Sparkassen zuriickgreifen, denn fiir Sparkassen-Fusio-
nen liegt seit vielen Jahren ein erprobtes und standardi-
siertes Vorgehensmodell vor. Fiir die Komponenten in
OSPlus-LBS dagegen mussten neue Verfahren und Pro-
gramme entwickelt, getestet und eingefiihrt werden. Diese
Besonderheit machten die Zusammenfithrung der Daten-
bestdnde zu einem IT-technisch und bankfachlich sehr
anspruchsvollen Projekt mit einer deutlich gr6fReren Kom-
plexitdt als im Vergleich zu den erprobten Sparkassenfusi-
onen. Insgesamt fiithrten die Projektmitarbeiter fiinf Test-
ldufe und vier Test-Fusionen durch.

Finanz Informatik ITmagazin - 02 - 2019

Fusion Landesbausparkassen

LBS
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Die akribische Vorbereitung, die bereits Anfang 2018 gestar-
tet war, hat sich ausgezahlt: Das neue fusionierte Institut
nahm den Betrieb am 18. Mérz reibungslos und im Zeitplan
auf. Die intensive und gute Zusammenarbeit der Projektbe-
teiligten auf Seiten der LBS und Finanz Informatik trug
malgeblich zum Erfolg bei. Nachdem im Jahr 2017 die
Migration der Landesbausparkassen auf das neue OSPlus-
LBS erfolgreich abgeschlossen wurde, konnte hiermit das
nachste grofRe Projekt im LBS-Umfeld ins Ziel getragen
werden. =
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Die Zeiten, in denen der LBS-
AuBendienstmitarbeiter den
Finanzierungsantrag in Papier-
form an die Sparkasse weiter-
gegeben hat, kénnten bald der
Vergangenheit angehoéren. Denn
seit Mitte des letzten Jahres
gibt es hierfiir eine neue Schnitt-
stelle, mit der die in OSPlus-LBS
erfassten Daten elektronisch
an das jeweilige Institut weiter-
geleitet werden kdnnen.

D ie Einfithrung von OSPlus in den Landesbausparkas-
sen ist fast abgeschlossen. Nachdem bereits seit Sep-
tember 2017 sieben von acht Instituten OSPlus-LBS nut-
zen, folgt im dritten Quartal 2020 der letzte verbliebene
Eigenanwender, die LBS Bayern. Seit der Migration auf
OSPlus-LBS steht dem LBS-AuRendienst eine Anwendung
im OSPlus-LBS-Portal zur Verfiigung, mit der Finanzierun-
gen der LBS und der Sparkasse beraten und beantragt wer-
den kénnen.

Die entsprechenden Antrage wurden bisher in Papier-
form an die regionale Sparkasse weitergeleitet. Um dies zu
andern, hat die Finanz Informatik im Auftrag und in
Zusammenarbeit mit den Landesbausparkassen die
Schnittstelle »LBS-Kreditmodul (LKM)« entwickelt. Die im
Rahmen einer Finanzierungsberatung im LBS-Aufiendienst
erfassten Daten konnen nunmehr elektronisch an dasjewei-
lige Sparkassen-Institut gegeben werden.

Neue Schnittstelle

Nach der erfolgreichen Pilotierung wurde das LKM im
November letzten Jahres mit dem OSPlus-Release 18.1 aus-
gerollt und steht durch seine tiefe Systemintegration in
OSPlus-LBS den Sparkassen zusdtzlich zu den etablierten
Schnittstellen und Prozessen zur Verfiigung. Als Pilot fiir
die Einfiihrung der Schnittstelle fungierte unter anderem
die Kreissparkasse Esslingen-Nirtingen, denn »als digitale
Sparkasse stehen wir technischen Neuerungen grundsatz-
lich positiv gegeniiber«, so Daniel Freiwald, Senior-Refe-
rent im Bereich Vertriebsmanagement Private Kunden, zu
den Motiven der Kreisparkasse. »Zudem arbeiten wir mit
unserem LBS-Auliendienst seit Jahren sehr gut zusammen
und sehen das LKM als gute Moglichkeit, diese Zusammen-
arbeit noch weiter zu optimieren.«

Die bisherigen Erfahrungen des baden-wiirttembergi-
schen Instituts sind positiv. Auch wenn noch nicht alle Mit-
arbeiter des LBS-AufRendienstes und der Sparkasse fiir die
Nutzung des LKM berechtigt sind, werden doch bereits
rund ein Viertel aller Kreditanfragen tiber die neue Schnitt-
stelle eingereicht. »In einer Vertriebsregion sind es sogar
nahezu 100 Prozent aller Antrdage«, erklart Maria-Rosa
Munzio-Schneider, Leiterin des ImmobilienCenters Filder
der Kreissparkasse Esslingen-Niirtingen und erganzt: »Bei
den Mitarbeitern kommt die neue Schnittstelle ebenfalls
gut an. Die betroffenen Kolleginnen und Kollegen sind sehr
positiviiberrascht.«
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Maria-Rosa Munzio-Schneider
Leiterin des Immobilien
Centers Filder

Von der gesteigerten Effizienz profitieren LBS und Spar-
kasse gleichermafien. Zum einen miissen die Daten nicht
noch einmal manuell in der Sparkasse erfasst werden. Viel-
mehrist es moglich, einen vorbefiillten Vorgang in OSPlus-
Kredit zu erzeugen. Zum anderen starkt die technische
Schnittstelle das Kooperationsgeschaft zwischen der LBS
und der Sparkasse nachhaltig.

Weiterentwicklung

Mit OSPlus-Release 19.0 werden Erweiterungen der Schnitt-
stelle bereitgestellt. Konnten bis dato ausschlieBlich Antrage
fur Finanzierungsmittel der Sparkasse an diese weiterge-
geben werden, ist es dann ebenso méglich, LBS-Finanzie-
rungsmittel zur Bewilligung an die Sparkasse weiterzulei-
ten. Im Rahmen der »Finanzierung aus einer Hand (FaeH)«
erfasste Finanzierungsvorgdnge kénnen somit vollum-
fanglich ibertragen und durch die Sparkasse in der Anwen-
dung »Private Finanzierung« fallabschlielend bearbeitet
werden.
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Daniel Freiwald
Senior-Referentim Bereich
Vertriebsmanagement Private
Kunden

Uber die Schnittstelle kann die Sparkasse dann ebenso ihre
aktuellen Darlehnskonditionen an den LBS-AuRendienst
ubermitteln, um dem Kunden, der im LBS-AulRendienst
beraten wird, mit den aktuellen Konditionen ein attraktives
Angebot mit Sparkassen- und LBS-Mitteln unterbreiten zu
kénnen. Daten zu gemeinsamen Bestandskunden werden
automatisch abgeglichen und aktualisiert bzw. Vorgangs-
daten zu Neukunden tbertragen. Dariiber hinaus kénnen
die Sparkassen entsprechende Parameter fiir eine soge-
nannte »Ampelprifung« administrieren. Somit ist fiir den
LBS-Mitarbeiter schon vor der Weitergabe des Antrags
ersichtlich, ob dieser seitens der Sparkasse bewilligt werden
kann (Griin-Fall) oder nicht (Rot-Fall) und welche Griinde
gegen eine Bewilligung sprechen. Eine zweite Ampel gibt
zusdtzlich Auskunft dariiber, ob die beantragten LBS-Mittel
bewilligungsfahig sind. Transparenz iiber den Bearbei-
tungsfortschritt erhadlt der LBS-Aulendienst iiber ein Sta-
tus-Center, welches iibersichtlich den Bewilligungssta-
tus visualisiert.

Tipps aus der Praxis

Die Kreissparkasse Esslingen-Niirtingen ist mit dem Ein-
satz der technischen Schnittstelle zur LBS sehr zufrieden.
Sparkassen, die das LKM ebenfalls nutzen mochten, emp-
fiehlt Daniel Freiwald, dass LBS-AulRendienstmitarbeiter
und Sparkassenberater im Zuge der Einfiihrung mindes-
tens einen Fall zusammen erfassen. Gleichfalls sollte im
Vorfeld zwischen LBS und Sparkasse gekldrt werden, wie
einzelne Felder zu befiillen sind, um spéatere Korrekturen
seitens der Sparkasse zu vermeiden. =

Kreissparkasse Esslingen-Nirtingen
BahnhofstralRe 8

73728 Esslingen

Geschéftsvolumen: 9,5 Mrd. Euro
www.ksk-es.de
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News Wissenschaftsjahr

Kl geht alle an

Kiinstliche Intelligenz (KI) - das sind Computersysteme,
Maschinen und Roboter, die selbststandig lernen kénnen.
Sie haben heute bereits oft unbemerkt Einzug ins tagliche
Leben genommen und spielen schon in vielen Bereichen
eine wichtige Rolle.

Kinstliche Intelligenz ist denn auch das Thema des
Wissenschaftsjahres 2019, einer Initiative des Bundesmi-
nisteriums fiir Bildung und Forschung, an dem sich Institu-
tionen, Bildungseinrichtungen, Hochschulen und Unter-
nehmen beteiligen. Dass das Thema langst kein Trend oder
Hype mehr ist, zeigt sich an ganz konkreten Beispielen des
Alltags: Menschen unterhalten sich mit Sprachbots, lassen
sich von intelligenten Assistenzsystemen die Reiseroute
planen und sitzen demndachst wohl in selbstfahrenden

1966: Der erste Chatbot der Welt

Den ersten Chatbot der Welt entwickelte der US-
amerikanische Informatiker Joseph Weizenbaum
1966 am Massachusetts Institute of Technology (MIT).
Das Computerprogramm mit Namen »Elizax konnte
menschliche Sprache verarbeiten —und dabei in
Textform direkt in menschlicher Sprache kommuni-
zieren, statt diese vorherin Computercode umzupro-
grammieren. Damit ist Eliza ein direkter Vorfahr

von Systemen wie Alexa oder Siri.

Selbstbedienung ohne Hiuirc
Die evo Serie

Autos. Online erhalten sie individualisierte Produktvor-
schlage, Musikempfehlungen und Social-Media-Timelines.
Auchin der Wirtschaft sind smarte Systeme in vielen Berei-
chen schon heute nicht mehr wegzudenken: In der Indust-
rie etwa iibernehmen Maschinen schwere oder eintonige
Arbeiten — und entlasten dadurch den Menschen. Intelli-
gente Diagnosesysteme in der Medizin helfen dabei, schnel-
ler Therapien gegen Krankheiten zu entwickeln. Und Ver-
kehrsleitsysteme auf KI-Basis tragen mit dazu bei, dass die
Luftin den Stadten sauberer wird.

Das Wissenschaftsjahr 2019 beleuchtet das Thema
Kinstliche Intelligenz in fiinf Themenfeldern, die gleich-
zeitig auch die Vielfalt der Einsatzbereiche zeigen:

1. Grundlagen und Gesellschaft
2. Mobilitdat und Arbeit
3.Umwelt und Nachhaltigkeit
4. Gesundheit und Medizin
5.Bildung und Kultur

Weitere interessante Details und
viele Infos rund ums Wissenschafts-
jahrin der Quelle unter:

www.wissenschaftsjahr.de

Modernstes Cash-Recycling ganzheitlich barrierefrei konzipiert

Intuitive Bedienung aufgrund einzigartigem Bedien- und Beleuchtungskonzept

Kopfhorerbuchse flir mégliche audio-unterstiitzte Benutzerflhrung

Anordnung der Bedienelemente im Greifbereich nach Europédischem Barrierefreineitsstandard EN 301 549 / ADA 2010
Unterfahrbare Geratevarianten, vielfaltig integrierbar

IKI= 13 1A

Automation by innovation.



FI-Gruppe Star Finanz

Frankfurter Sparkasse:

Mit dem Finanzcockpit
auf dem Smartphone
Firmenkunden landen

Noch ndher am Kunden und seinen Bediirfnissen. Mit der App
Finanzcockpit der Star Finanz haben Sparkassen hierfiir das passende
digitale Werkzeug in der Hand. Uber diese mobile Anwendung
bedienen sie entscheidende Anforderungen von Unternehmern und
stdarken somit nachhaltig die Bindung an das eigene Haus. Seit dem
Launch Ende 2017 haben zahlreiche Sparkassen ihr Angebotsportfolio
fir Firmenkunden mit dem mobilen Finanz-Tool erweitert, darunter
auch die Frankfurter Sparkasse.
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" T'berall erreichbar und immer entscheidungsfahig zu
sein gehort heute zum Arbeitsalltag fast aller Unterneh-
mer. Ihr wichtigstes Arbeitsgerdt? Zunehmend das Smart-
phone: Uber alle Altersgruppen hinweg besitzen heute 81
Prozent der Deutschen ein Smartphone. Die mobile Internet-
nutzung auf Smartphone und Tablet hat sich seit 2012
nahezu verdreifacht. Da liegt es sprichwértlich auf der
Hand, dass nach den Privatanwendern jetzt auch Unter-
nehmer ihre Banking-Geschéfte auf den mobilen Devices
abwickeln wollen. Hier setzt das Finanzcockpit an — seit
Ende 2017 bietet die App aus dem Hause der Star Finanz den
Firmenkunden der Sparkassen einen Uberblick iber alle
relevanten Finanzkennzahlen ihres Unternehmens. Viele
Institute haben ihr Angebot fiir Firmenkunden bereits
erfolgreich mit dem mobilen Finanz-Tool erweitert.

./
&
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Anforderungen der Kunden im Firmenkundenbereich:
digital und mobil

Dabei lassen sich die aktuellen Anspriiche der Firmenkun-
denin zwei Schlagworte fassen: digital und mobil. Entschei-
der nutzen Smartphone und Tablet heute nicht nur unter-
wegs, sondern vielmehr auch im Biiro und zu Hause ganz
selbstverstandlich als digitalen Arbeitsplatz.

Das Finanzcockpit tiberfiihrt die Verwaltung der Unter-
nehmensfinanzen in diese mobile Welt. Die Star Finanz
stellt den Sparkassen mit der App ein Produkt zur Verfi-
gung, das die heutigen und zukinftigen Anforderungen
ihrer Firmenkunden abbildet. Sie ermoglicht eine aggre-
gierte Datenabbildung aus verschiedenen Informations-
quellen. So stammen die derzeit im Finanzcockpit ange-
zeigten Daten aus einer Kopplung mit SFirm. Mithilfe des
Finanzcockpits lassen sich daher unter anderem Informa-
tionen tiber Veranderungen auf den Geschéftskonten, Sal-
den und deren Entwicklung sowie Umsdtze anzeigen. Pers-
pektivisch wird zudem der Kommunikationskanal der App
zwischen Sparkassen-Berater und Firmenkunde ausge-
baut. Das Finanzcockpit wird so sukzessive zum digitalen
Draht zwischen Sparkassen und Firmenkunden weiter-
entwickelt. Die Institute konnen die Anwendung ihren Fir-
menkunden als Smartphone- und Tablet-Version (i0S und
Android) zur Verfigung stellen und haben somit fiir die
mobilen Plattformen ein Angebot im Portfolio, das dem Digi-
talisierungsprozess im Corporate Banking Rechnung tragt.

Kundenbeirat entscheidet iiber die Weiterentwicklung

des Finanzcockpits mit

Die Weiterentwicklung der App erfolgt seit Oktober 2017
kontinuierlich entlang der Bediirfnisse und Anforderun-
gen der Firmenkunden. Ziel ist es, nur die Funktionen zu
integrieren, die vom Kunden benétigt werden. Elementa-
rer Bestandteil dieser agilen Arbeitsweise sind sechswo-
chige, intensive Arbeitsphasen, sogenannte Sprints, sowie
externe Ergebnisprasentationen, die im selben Rhythmus
von sechs Wochen stattfinden. Daraus resultieren wiede-
rum Testversionen, zu denen sich Sparkassen sowie Fir-
menkunden dufdern und Input fiir weitere Funktionsideen

liefern.
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FI-Gruppe Star Finanz

Das Finanzcockpit lebt von dieser Beteiligung der Sparkas-
sen. Ein Ansatz, den etwa die Frankfurter Sparkasse sehr
begriiRt: »Die gemeinsame Weiterentwicklung der App
ermoglicht es uns, unsere Vorschlage im Beirat des Finanz-
cockpits direkt einzubringen«, sagt Dr. Roland Roder, Ver-
triebsleiter Vertriebsmanagement und Fachberatung Fir-
menkunden bei der Frankfurter Sparkasse. Roder, selbst
begeisterter Nutzer der App Finanzcockpit: »Wir sprechen
regelmafig mit den Firmenkunden, die das Finanzcockpit
bereits nutzen, um Feedback zur App abzuholen. Dabei ent-
stehen viele Ideen, die wir mit den anderen Sparkassen
sowie der Star Finanz im Kundenbeirat diskutieren und
gemeinsam beurteilen, wie diese in der App umgesetzt wer-
den konnen. Dieser agile Ansatz erlaubt es, interessante
Anwendungsfalle in die Planung mit aufzunehmen und
sehr schnell umzusetzen. Die App wird auf diese Weise
moglichst nahe an den Bediirfnissen der Kunden und der
Sparkassen weiterentwickelt.«

Die Bewertungen auf Kundenseite fallen entsprechend
positiv aus. Alexander Huneck, Geschéftsfiithrer der Frank-
furter Werbeagentur Intercontact, sagt: »Ich nutze die
Finanzcockpit-App seit einigen Monaten und kann sie sehr
empfehlen. Die App ist sehr nutzerfreundlich aufgebaut
und lasst sich dadurch intuitiv bedienen. Durch die Nut-
zung der App spareich viel Zeit, dennich habe nicht nurdie
Kontostdnde inklusive Saldenentwicklung jederzeit im
Blick, sondern kann auch im Zusammenspiel mit der Unter-
schriftenmappe-App anstehende Zahlungen jederzeit prii-
fen und mobil freigeben.«

Auch Monika Forster, Vorstand der Pensionskasse der
Frankfurter Sparkasse, bekraftigt: »Das Finanzcockpit er-
moglicht zu jeder Zeit und an jedem Ort einen schnellen
Uberblick iiber die Finanzen. Ortsunabhéngig kénnen mit
der Unterschriftenmappe dringende und eilige Auftrage
freigegeben werden, was eine zwingende Anwesenheit im
Biiro entbehrlich macht.«

Frankfurter Sparkasse positioniert sich mit Finanzcockpit
als Innovations-Leader

Die Frankfurter Sparkasse bietet das Finanzcockpit sowohl
Bestands- als auch Neukunden von SFirm 4.0 seit 2018 als
inkludiertes Add-on zur SFirm-Lizenz an. »Wir prasentie-
ren uns unseren Unternehmenskunden mit dem Finanz-
cockpit als innovatives und kompetentes Institut«, so der
Vertriebsleiter der Frankfurter Sparkasse.

Dahinter steckt ein Trend, den die Sparkassen im Fir-
menkundenbereich insgesamt stark wahrnehmen. Denn
ob Social Media, Einkdufe oder zunehmend das Banking,
Unternehmer nutzen ihr Smartphone privat fiir eine Viel-
zahl von Aufgaben. Dasselbe erwarten sie jetzt auch in
einem beruflichen Kontext. »Fiir uns als Sparkassen ist es
ganz aktuell eine der entscheidenden Aufgaben, auf die
Smartphones und Tablets der Firmenkunden zu kommen.
Wirmiissen diese Schnittstelle als Ansprechpartner fiiralle
Services rund um das Banking sowie sonstige kaufmanni-
sche Prozesse besetzen, bevor es die Wettbewerber tun,
bekraftigt Roder.

Mit dem Finanzcockpit sind die Sparkassen hierfiir in
der Pole Position. Roland Réder abschlieRend: »Wir hoffen,
dass sichin den kommenden Monaten viele weitere Spar-
kassen dazu entschlief3en, ihren Firmenkunden das Finanz-
cockpit anzubieten, um im Verbund moglichst viele Unter-
nehmerin ganz Deutschland zu erreichen. Damit wird es
uns gelingen, den Firmenkunden der Sparkassen in der
Flache ein innovatives Tool anzubieten, das einen echten

Mehrwert bietet.« =]
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Delivering Transformation. Together.,

In Fiihrung gehen, digitale Transformation gestalten.

Arbeit der Zukunft

Flache Hierarchien
Change Management

Digitale Transformation
Transparenz

- Motivation
Leadership

Die Bank von morgen wird sich durch
R ~ Ihr Ansprechpartner
Digitalisierung fundamental verdandern. Daniel Kasch

Um die digitale Transformation erfolgreich zu meistern, mtissen wir
uns mit wandeln - alle! Unser Erfolg hdngt entscheidend davon ab,
wie wir den Wandel tiber ein gutes Change Management gestalten.

Wir begleiten unsere Kunden tiber den gesamten Prozess ihrer
Business-Transformation - mit Management-, Prozess- und
IT-Beratung. Wir unterstlitzen sie bei der Systemintegration,
beim Application Management und Business Process Outsourcing
sowie beim Entwickeln neuer Software-Ldsungen. Telefon

040 22703-8330

E-Mail
daniel.kasch@soprasteria.com

Sprechen Sie uns an; sko.soprasteria.de

www.soprasteria.de SOpI‘CI S SteriCI

CONSULTING



Losungen & Praxis WLAN

Kunden gehen ins Netz -
einfach, drahtlos, gut

Immer mehr Sparkassen 6ffnen ihr
WLAN fiur Kunden. Aus gutem Grund,
wie das Beispiel der Stadtsparkasse

Disseldorf zeigt.
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»Herzlichen Gliickwunsch! Sie sind eingeloggt«—so lautet
der BegriiRungstext, wenn sich Kunden erfolgreich in das
kostenlose WLAN einer Filiale der Stadtsparkasse Diissel-
dorf eingewdhlt haben. Fiir einen Zeitraum von zwei Stun-
den kénnen sie auf private Unterlagen zugreifen, E-Mails
abrufen und digitale Medien nutzen - ohne dafiir privates
Datenvolumen zu beanspruchen. »Wir méchten die digitale
Fitness unserer Kunden ausbauen«, bringt Markus Albrecht,
stellvertretender Direktor im Bereich Prozesse und IT der
Stadtsparkasse Diisseldorf, die Motivation des Instituts fiir
das kostenlose WLAN zum Ausdruck. »Die Digitalisierung
schreitet voran und bietet uns jede Menge neue Optionen,
unser Serviceangebot — unabhédngig von Zeit und Raum —
auszuweiten und die Kundenbindung zu starken. Zum Bei-
spiel méchten wir ganz konkret im Online-Banking die Nut-
zungsquote weiter erh6hen.« Um das Wichtigste — den Kun-
den —stets im Blick zu behalten, haben die Diisseldorfer sich
eine »Mind Map« erarbeitet, denn »wir versuchen bei unse-
ren ,digitalen‘ Aktivitaten, die Kundensicht einzunehmen
bzw.vom Kunden her zu denken«.

Am Servicepoint, ein fahrbares Stehpult mit Tablet, konnen
sich Kunden tiber die Méglichkeiten der »digitalen Sparkasse«
informieren.
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Einfach umsetzen

Online-Banking-Transaktionen, Kundentermine vereinba-
ren oder sich tiber Veranstaltungen des Instituts informie-
ren —all das kann und soll der Kunde beispielsweise selbst
effektiv erledigen und dafiir das WLAN der Sparkasse nut-
zen. »Wir stellen die erforderliche Netz-Infrastruktur kos-
tenlos zur Verfiigung und lenken unsere Kunden in die
>Mediale Filiale«, erklart Markus Albrecht. »Im Gegenzug
koénnen wir unsere Aufwédnde fiir die Serviceprozesse
reduzieren und geringere Service-Kapazitaten im Markt
langfristig kompensieren.«

Damit das Konzept der Kundenlenkung aufgeht, hat
die Stadtsparkasse Diisseldorf Servicemitarbeiter mit akti-
vem Kundenlenkungsauftrag ein: An einem Servicepoint
(siehe Foto), der mit einem Tablet ausgestattet ist, erklaren
Mitarbeiter den Kunden die Méglichkeiten und Vorteile der
digitalen Sparkasse und begleiten sie - falls gewlinscht —
bei ihrem ersten Besuch in der »Medialen Filiale«. Ergédn-
zend werden bedarfsorientiert Erklar-Videos eingesetzt.

Wie so oft, wenn man Vertrautes loslasst, gab es anfangs
eine gewisse Skepsis seitens der Kunden und der Mitarbei-
ter. Das findet der stellvertretende Direktor normal, denn
alle Beteiligten miissten sich erst an die neue Situation
gewohnen. Er sei sich allerdings sicher, dass »die Mitarbei-
tenden langfristig den Vorteil der Entlastung erkennen
und die Kunden die Vorziige der SB-Bereiche und speziell
des Online-Bankings sehen und nutzen werden.
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Lésungen & Praxis WLAN

Drahtlos ausgestattet

Anfang 2018 hat die Stadtsparkasse Diisseldorf das FI-
Produkt WLAN in einem Pilotprojekt eingesetzt: Sieben
Filialen innerhalb eines Regionalmarktes erhielten das
drahtlose Netzwerk. Die Kunden konnten nun mithilfe
der geschulten Servicemitarbeiter auf die Moglichkeiten
des »digitalen Instituts« gelenkt werden.

Das sogenannte Finanzkaufhaus auf der Berliner Allee,
welches durch die Zusammenlegung zweier Zentralen im
Zuge der 1-Haus-Strategie bis Ende 2019 zum alleinigen
Hauptstandort ausgebaut wird, verfiigt ebenfalls tiber
WLAN. Und bis zum zweiten Quartal 2020 sollen alle
Geschaftsstellen WLAN bekommen.

Grundsatzlich gibt es pro Geschaftsstelle folgende
WLAN-Zugangsmoglichkeiten:

e 1 Hotspot fiir Kunden, automatische
Verbindungsunterbrechung nach 120 Minuten,

e 2 Zugange fur Mitarbeiter, welche innerhalb
des Hauses Dienstgerdte nutzen und

e 1 Gastzugang tiber Voucher, vorrangig fiir
externe Mitarbeiter.

»Mit der zentralen Bereitstellung des WLANs durch die
Finanz Informatik (FI) kénnen wir unseren Mitarbeitenden
und unseren Kunden ein standardisiertes Produkt zur Ver-
fiigung stellen, das den hohen Anspriichen der aktuellen
Regulatorik und der Betriebssicherheit gerecht wird, sagt
Markus Albrecht. »Die Biindelung des WLAN- und Netz-
werkbetriebes bei der FI erfordert die Steuerung nur eines
Dienstleisters, wodurch wir mit Blick auf die Schnittstellen
den Arbeitsaufwand optimieren. Mit dem kostenlosen WLAN
bieten wir nicht nur unseren Kunden einen Mehrwert.
Unsere Mitarbeitenden werden zukiinftig innerhalb der
WLAN-Reichweite sich mit mobilen Endgerdten in das
Internet einwdhlen und flexibel auf Anforderungen reagie-
ren kénnen. Ein wichtiger Beitrag zum Mobilen Arbeite

und zur Starkung des eigenverantwortlichen Handelns
jedes Einzelnen.«Daherkann er den Einsatz des FI-Produk—
tes WLAN nur empfehlen. Er wiirde sich freuen, wer[n sich
zukiinftig mehr Sparkassen fiir das FI-Produkt entschei-
den, um fiir alle Institute einen Einstiegin das,»léasisaynge-

bot zu ermoglichen. /

/
/

Gut angenommen \

Die Stadtsparkasse Diisseldorf hat mit dem kostenlosen

WLAN ihr Portfolio kundenorientiert erweitert. Dgs bele- :
gen die Nutzungszahlen: Aktuell wahlen sich fast 120 User
téglich iiber den Hotspot in das WLAN des Instituts ein —
Tendenz: stetig steigend. S
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News Office_neo

Forum

Blirokommunikation

und digitale

Zusammenarbeit

Infos rund um Office_neo

'W elche Lésungen stehen den Sparkassen zukiinftig
unter Office_neo zur Verfiigung? Wie kénnen Work-
flows innerhalb einer Sparkasse zukiinftig ohne Lotus-
Notes-Datenbanken abgebildet werden? Auf dem Forum
Burokommunikation und digitale Zusammenarbeit des
Ostdeutschen Sparkassenverbandes (OSV) am 8. und 9.
April waren das nur einige der wichtigsten Fragen, die
sowohl Anwender als auch Entscheider aus dem Bereich
Organisation und IT der Sparkassen interessierten. Die
rund 100 Teilnehmer konnten sich auf Einladung des OSV
anhand von Vortrdagen, Workshops und an einem Messe-
stand gezielt zu den einzelnen Losungen und Funktionen
von Office_neo informieren.
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Workshops, Vortrage und Messestand

Die Vortrags- und Workshop-Themen auf dem Forum Biiro-
kommunikation und Digitale Zusammenarbeit in Potsdam
waren gut gewdhlt. Den Teilnehmern wurden nicht nur
die Produkte rund um Office_neo présentiert. Die Veranstal-
tung bot auch detaillierte Informationen zu den Themenfel-
dern Top 50-Anwendungsmigration, individuelle Workflows
mit Office_neo (On)-Teamroom, den Funktionsumfang und
den Einsatz von ICM (Intranet Content Management), die
Gestaltung von individuellen Prozessen im Rahmen der ISP
(Interaktive Service-Plattform) sowie die Herausforderungen
fiir die Sparkassen-Finanzgruppe mit Blick auf die Digitali-
sierung und eine engere Zusammenarbeitim Verbund.

Besser und mehr zusammenarbeiten

Ohne eine effiziente und moderne Biirokommunikation
geht es auch in der Bankbranche schon lange nicht mehr.
Das wurde anhand der verschiedenen Vortragsthemen
deutlich. Die Digitalisierung verandert nicht nur die Kom-
munikation zu den Kunden, sondern sie bringt auch neue
Formen der Zusammenarbeit innerhalb der Sparkassen-
Finanzgruppe. Mit Office_neo bietet die Finanz Informatik
den Instituten genau jene Collaboration-Plattform, die sie
fur den digitalen Arbeitsplatz der Zukunft benétigen. Kom-
munikationstools wie Text- und Video-Chat, moderne Mail-
und Kalenderfunktionen auf Basis von Outlook sowie On-
Teamroom fiir individuelle SharePoint-Umgebungen und
Workflows. Die Teilnehmer konnten sich bei der Veran-
staltung von dem Leistungsumfang und der Einfithrungs-
unterstiitzung von Office_neo personlich tiberzeugen. Da-
bei kamen auch der Dialog zwischen der FI und den fir
Office_neo verantwortlichen Teilnehmern der Sparkassen
nicht zu kurz. Die Gelegenheit dazu wurde sehr gut ange-
nommen, das zeigte die unmittelbare Resonanz der Teil-

nehmernach derVeranstaltung. =]
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FI-Gruppe inasys

Robo Advice in der Betreuung
vermogender Privatkunden:

Echtgeldt
bestanden

Verbessern Robo-Advice-Losungen die Qualitdt der Betreuung vermdgender
Privatkunden? Erzielen Roboter eine bessere Performance und was andert sich
durch deren Einsatz? Wird eine algorithmusgestiitzte Beratung Giberhaupt

von dieser anspruchsvollen Klientel akzeptiert?

iese Fragen stellten sich die Finanzexperten des Private-

Banking-Bereichs der Braunschweigischen Landes-
sparkasse (BLSK) bereits frithzeitig, als sie sich zum ersten
Mal mit dem Thema Robo Advisory intensiver befassten.
Thre Erkenntnisse brachte das Institut in die Kundengre-
mien der FI-Tochter inasys ein. Als dort konkrete Losungen
prasentiert wurden, wollte die BLSK wissen, wie eine Bera-
terunterstiitzung durch einen Roboter in der Praxis aus-
sieht. Insbesondere vor dem Hintergrund, dass Kunden
einen groRen Wert auf die hohe Qualitdt des von ihrem Insti-
tut verwalteten Anlageuniversums legen und zudem gegen-
tuberden auf ETFs basierenden Internet-Lésungen tendenzi-
ell skeptisch sind, wollte der Private-Banking-Bereich des
Instituts herausfinden, unter welchen Voraussetzungen
ihre anspruchsvolle Klientel eine robotergestiitzte Beratung
akzeptiert.
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Das im Braunschweiger Land bei der Betreuung vermo-
gender Privatkunden marktfithrende Institut setzt den von
inasys in Zusammenarbeit mit den Finanzmarkt-Spezialis-
ten The Double Alpha Factory (www.alpha-factory.de) entwi-
ckelten inasys Robtimizer ein. Der digitale Anlageassistent
ist unter anderem in der Lage, ein vom Aktienresearch des
Instituts empfohlenes Anlageuniversum zu allokieren. »Die
Option einer roboterunterstiitzten Beratung fand bei Kun-
den Interesse, sodass wir uns entschlossen haben, ein ent-
sprechendes Angebot zu pilotieren«, beschreibt Ron Grof3e,
Leiter Private Banking Beratungsspezialisten und Kapital-
marktexperte bei der BLSK, den Start des Projektes. Das qua-
litatsgesicherte Anlageuniversum und der Ansatz, dass der
Algorithmus risikooptimierte Anlage- und Umschichtungs-
empfehlungen unterbreitet, die dann von dem Berater dem
Kunden vorgestellt und umgesetzt werden, starkten die
Akzeptanz sowohl auf der Berater- als auch auf der Kunden-
seite.
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Robtimizer schlagt DAX

Die Pilotierung startete Anfang 2018 in Form eines Echtgeld-
tests. Kunden, die an einem Echtgeldtest teilnahmen, inves-
tierten in ein Aktienportfolio, das derinasys Robtimizer mit-
tels Conditional Value at Risk (CVaR) steuerte. Das Portfolio
wurde dabei einmal im Monat allokiert und bei Bedarf neu
ausgerichtet. Auf Basis der tiiber 250 Einzeltitel umfassen-
den Aktien-Empfehlungsliste des NORD/LB-Research allo-
kierte der inasys Robtimizer einmal pro Monat zu einem
festen Zeitpunkt ein Portfolio, das aus den Kauf-Empfeh-
lungen und damit den aussichtsreichsten Aktien auf 6- bis
12-Monatssicht besteht. So generierte der digitale Anlage-
assistent ein konzentriertes Portfolio aus 20 bis 25 Einzel-
titeln. Bei Bedarf optimierte der inasys Robtimizer das Port-
folio unter dem Aspekt eines optimalen Chancen-Risiko-
Verhaltnisses. Dieses Vorgehen verbindet die Research-
expertise des Hauses mit der konsequenten Anlagestrategie
und bot dem Berater die Moglichkeit, die notwendigen
regulatorischen Geeignetheitserklarungen mit dem Kun-
den zu besprechen. Ein Pauschalpreismodell stellte dabei
sicher, dass Umschichtungen ohne Riicksicht auf mégli-
che Kosten vorgenommen werden kénnen.

Die BLSK beurteilt den Erfolg des Echtgeldtests anhand
der folgenden Kriterien: Die Performance des Portfolios
bewertet das Institut im Vergleich zur DAX-Entwicklung, die
Veranderung zur klassischen Anlageberatung anhand der
Umschichtungshaufigkeit und die Akzeptanz beim Kunden
durch die Neigung des Kunden, eine derartige Anlageform
weiterzuempfehlen.

Im Betrachtungszeitraum Anfang Mai 2018 bis Ende
April 2019 hat das Portfolio eine Rendite von 10,43 Prozent
erzielt. Im Vergleich dazu hat der DAX iiber denselben Zeit-
raum einen Verlust von 2,52 Prozent generiert. Gleichzeitig
ist das Risiko deutlich geringer: Die Volatilitat des Portfolios
ist mit 10,78 Prozent rund ein Viertel niedriger als die des
DAX (14,73 Prozent). Der Vergleich von Risikokennzahlen
bestdtigte ebenfalls, dass der digitale Anlageassistent den
Benchmark schlagt.

»Interessant war auch die Analyse, was der digitale
Anlageassistent anders macht, als es in der klassischen
Anlageberatung iiblich ist«, berichtet Ron Grof3e aus der
Praxis. »Wadhrend in der klassischen Anlageberatung in der
Regel solange nach dem Prinzip >Buy & Hold<agiert wird, bis

Braunschweigische Landessparkasse
Friedrich-Wilhelm-Platz

38100 Braunschweig

www.blsk.de
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Ron GroRRe

Leiter Private Banking
Beratungsspezialisten
und Kapitalmarktexperte,
Braunschweigische
Landessparkasse

ein Wert auf >verkaufen« steht, hat der inasys Robtimizer
das Portfolio im Laufe eines Jahres um nahezu 100 Pro-
zent gedreht. Es gab Monate, in denen kaum Umschich-
tungen vorgenommen wurden. In anderen Monaten wie
etwa Anfang April 2019 lautete die Handlungsempfehlung
der Robo-Advice-Losung, das Portfolio um 50 Prozent zu
verandern.« Ebenfalls spannend: Der inasys Robtimizer ist
im Marz sehr frithzeitig aus Pharma-Aktien ausgestiegen
und hat damit die spateren negativen Marktentwicklungen
rechtzeitig antizipiert. »So konsequent wiirde wohl kaum
ein Kundenberater handeln, selbst wenn Frithindikatoren
den Weg weiseng, schatzt Ron Grof3e den Unterschied zur
klassischen Anlageberatung ein.

Die Kunden sind mit den Ergebnissen sehr zufrieden
und haben die Art der Beratung weiterempfohlen. Derinten-
sive Austausch mit dem Berater und das gute Gefiihl, dass
dieser das ihm anvertraute Vermogen aktiv betreut, haben
ebenfalls iberzeugt. Vor allem die optimierte Beriicksichti-
gung von Risiko- und Ertragspotenzialen traf auf grofRRe
Zustimmung. Einziger Wermutstropfen fiir die Berater war
derregulatorisch vorgeschriebene und durch die Umschich-
tungshdufigkeit entstehende hohe Aufwand fiir die Einzelti-
telberatung: »Die robotergestiitzte Beratung ist damit fur
uns primadr fiir Kunden mit groflerem Vermogen geeignet.
Fir andere Kundengruppen wird der Einsatz des inasys
Robtimizers interessant, wenn der Anlageprozess mittelfris-
tig voll automatisiert abgewickelt werden kann, restimiert
GrofRe den Echtgeldtest. Daher engagieren sich die Finanz-
experten der BLSK auch weiterhin in der Zusammenarbeit
mit inasys zur Weiterentwicklung des Produktes. Sie gestal-
ten so den Weg von dem aktuellen Spezialisten-System, das
ab Mitte des Jahres mit der Version 1.5 allen Instituten zur
Verfiigung stehen wird, hin zu einer Berateranwendung.
Diese soll mittelfristig in den Beratungsprozess integriert
werden und soll dann auch den Umgang mit Beraterbogen
sowie Geeignetheitserklarungen umfassen. Mit Blick aufdie
kommende Erbengeneration unterstiitzt die BLSK langfris-
tig den Ausbau hin zu einer Kundenlésung. Eine solche
Losung bietet dem Institut die Perspektive, fiir ihre digital
affinen Kunden ein moderner und gleichzeitig vertrauens-
voller Private-Banking-Partner zu sein, der sie in allen
Lebenslagen mit passgenauen Angeboten unterstiitzt. )
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Volkslauf im Jahnstadion an den Start gehen will,
sollte schon jetzt einen kurzen Sprint einlegen. Denn:
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Spektrum Instagram

Bei der technischen Ausstattung gibt es keine grof3en Hiir- EINANZ.

den: In Gottingen erhielten alle flinf Mitarbeiter ein Dienst- INFORMATIH
Smartphone. Aulerdem wahlte die Sparkasse in Zusam-

menarbeit mit der Agentur einen eigenen Filter fiir eine

einheitliche Bildsprache, der nicht im Standard der Insta- @finanz_informatik

gram-App enthalten ist. So erhdlt die Sparkasse ein eigenes, Seit Ende letzten Jahres veroffentlicht die Finanz Infor-
wiedererkennbares Gesicht im Feed ihrer Follower. Die matik Fotos auf dem eigenen Instagram-Account. Bis
Sparkasse nutzt zusatzlich das Tool »Social Media Marke- heute konnte die FI mehr als 1000 Follower erreichen.
ting Suite« des Sparkassen-Finanzportals. Damit kénnen Auf dem Social-Media-Kanal erhalten sie einen Blick
die Nutzer Inhalte vorbereiten, tracken und auf Nachrichten hinter die Kulissen der Fl, Infos zur Ausbildung und
antworten. AuRRerdem steht ein Budget fiir Gewinnspiele zu den Veranstaltungen. Fotos rund um die Fl kdnnen
bereit, um noch mehr Anreize fiir die Follower zu schaffen, unter #FinanzInformatik geteilt werden.

der Sparkasse zu folgen und auf dem Laufenden zu bleiben.

Instagram ist ohne Zweifel ein wichtiger Kanal fiir die Ziel-
gruppe der unter 30-Jahrigen. Die Kommunikation mit den
Kunden in Gottingen hat sich jedoch noch nicht wesentlich
verandert. Gelegentlich kommen Service-Anfragen rein,
< die die Mitarbeiter dann an die entsprechende Stelle im
U T— Haus weiterleiten. »Wir betrachten Instagram als einen
Jahnstadion weiteren Kommunikationskanal, um unsere Kunden zu
erreichen. Wichtig ist dabei, den Content immer genau auf
den ]ewelhgen Kanal und die Kundengruppe abzustim-

lie erreicht werden soll. So unterscheiden sich bei
-Posts zum Beispiel von den Facebook-
1ch zu Interaktionen mit unseren

.

m Sparkasse Gottingen

@D Gefallt fleurjulie92 und 152 weiteren Groner LandstrafRe 2
Personen 37073 Géttingen

sparkasse.goe Traumhaftes Wetter beim 33. Geschaftsvolumen: 3,6 Milliarden Euro
Gattinaer Frithiahrevalkelanf im lahnstadian | Insere www.spk-goettingen.de
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Spektrum Termine 2019

Heute schon
vormerken

Geplante Fl-Veranstaltungen fiir Vorstéande
sowie Fach- und Fiihrungskrafte der Spar-
kassen, Verbundpartner und Landesbanken
im Jahr2019:

Fl unterwegs

Aufdieser Veranstaltung ist eine Teilnahme
der FI als Aussteller geplant:

24.-26.09.
10./11.10.

DSV -SCOPE19 in Offenbach

DSGV - Arbeitstagung fiir Vorstande
in Berlin

DSGV - Fachtagung Personal in Berlin
DSGV - Fachtagung Risikocontrolling
und -management Berlin

DSGV - Fachtagung Girokonto

und Zahlungsverkehr

07./08.11.
28./29.11.

04./05.12.

OSPlus-Release
Aufgrund der bisherigen positiven Resonanz gibt es
Neues aus den OSPlus-Releases wiederum per Webinar.

Termine:
»Highlights aus dem OSPlus-Release 19.1«
(Webinare exklusiv fiir Vorstinde) im September/Oktober

»0SPlus-Release 19.1« (Fach-Webinare fiir
Release-Koordinatoren o0.d.) im September/Oktober

Fachtagung Organisation
Zielgruppe: Fihrungskrafte Organisation

Termine:

25./26.06. in Heidelberg

10./11.07.in Landshut

04./05.09. in Hannover (gemeinsam mit dem SVN)

Die genauen Veranstaltungstermine und -orte finden

Sie im FI-Kundenportal und im Internet. Hier finden Sie
auch Tipps zur kostengilinstigen Anreise mit der Bahn.
Die Einladungen mit weiteren inhaltlichen und organisa-
torischen Details werden zeitnah vor den jeweiligen
Veranstaltungsreihen versandt.

www.f-i.de/News/Veranstaltungen

Stand: 3.Juni2019

Finanz Informatik ITmagazin - 02 - 2019

FI-Connect
Managementveranstaltung der FI fiir Vorstande
und Fithrungskrafte der Sparkassen-Finanzgruppe

Termin:
13./14.11. (Congress Center Messe Frankfurt a.M.)

% SN

Weitere Infos in Kiirze unter:
www.fi-connect.de E

Fachtagung Revision
Zielgruppe: Fihrungskrafte Revision

Termine:

12.11.in Potsdam
19.11.in Miinster
21.11.inUlm

28.11.in Frankfurt a.M.

63



Lésungen & Praxis IDH-Reporting

{

IDH-REPORTING
VON SPARKASSEN
PRAXISERPROBT

Die Banksteuerung erhdlt weitere Reporting-
und Analysebereiche im IDH-Reporting,
die von einzelnen Sparkassen bereits in der
Praxis erprobt wurden.
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" Therall in den Sparkassen schlummern enorme Poten-
ziale — durch Automatisierung und Standardisierung
konnen Skaleneffekte bei der Datenaufbereitung, -analyse
und im Reporting gehoben werden. Im Zielbild der neuen
Banksteuerung - sie wurde bereits auf der Fachtagung
»Impulse Banksteuerung«im November 2018 vorgestellt—
fokussieren sich die Sparkassen auf die Bereiche Reporting,
Steuerung und Simulationstdtigkeiten. Mit dem Integrier-
ten Datenhaushalt als Herzstiick der neuen Banksteuerung
erfolgt eine zentrale Datenhaltung, sodass die vorhande-
nen Datensilos und die sparkassenindividuellen Subsys-
teme, zum Beispiel Excel-Programme, in der Banksteuerung
sukzessive aufgel6st werden kénnen. Analysen und de-
taillierte Berichte kénnen dann ausschliellich tiber das
IDH-Reporting erfolgen. Seit Mitte 2018 gibt es die Melde-
wesen-Nachweislisten als ersten Analysebereich. Mit dem
Datenqualitdts (DQ)-Reporting erhalten die Institute zum
OSPlus-Release 19.0 die ersten Berichte zum Stand ihrer

Thomas Lorenz
Referent Ergebnismanagement & Reporting,
Sparkassenverband Bayern

individuellen Datenqualitat. »Die strategische Ausrichtung
auf Standards war uns bei

Moderne Losung mit dem IDH-Reporting der gemeinsamen Umsetzung der

Ubergreifend fiir alle Themen rund um den Integrierten Nachkalkulations- Analyse

?aten}.lal.lshalt hat 51c.h einiges gedandert - und.zwar duller- besonders wichti g.Sie implizi ert
ich wie innerlich. Die Sparkassen haben mit dem IDH- . .
Reporting eine neue Oberflaiche bekommen, die einem auch die Abk.ehr vom Indivi-
modernen look & feel entspricht und die tagliche Ar- dualismus.«

beitin den Instituten erleichtert. Im System selbst werden

viele Funktionen und die Benutzerfreundlichkeit, die so-

genannte Usability, kontinuierlich verbessert. So wurden

auch bereits im ersten Quartal 2019 auf Basis des Feed-

backs der Sparkassen weitere Funktionen fiir ein besseres

Handling bereitgestellt. Parallel zum Funktionsumfang

wachsen die Inhalte im IDH-Reporting sukzessiv mit dem

IDH selbst: Mit weiteren Themen der neuen Banksteue-

rung kommen zusédtzliche Reporting- bzw. Analysebereiche

hinzu.

°
Institut 307
Startseite

MELDEWESEN-ANALYSE DQ-REPORTING NACHKALKULATIONS-ANALYSE MUSTERSELECTS-RDS-ANALYSE

OFFNEN OFFNEN OFFNEN OFFNEN

Institut 307 Analysebereich
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Lésungen & Praxis

IDH-Reporting

i 7337
ii

Von Sparkassen erprobt

Wie kommt das neue IDH-Reporting bei den Kunden an?
Mit OSPlus-Release 18.1 starteten weitere Zielgruppen
zum Thema Kalkulation und Datenanalyse in die Praxis-
erprobung. Seit dem 1. April 2019 stehen mit dem Analyse-
bereich zur Nachkalkulation und seit OSPlus-Release 19.0,
das am 23. Juni in der Fldache eingesetzt wurde, der Ana-
lysebereich zu den Musterselects der Rohdatenschicht als
weitere Moglichkeiten fiir alle Sparkassen im IDH-Reporting
bereit. Die vorherige Erprobung von rund einem halben
Jahr sichert die Qualitat der Anwendungen und macht
Nachscharfungen méglich. Abschliefende Feedbackrun-
den mit den Instituten vollenden die Phase der praktischen
Erprobung. Daneben kénnen die gewdhlten Rolloutformate
und -dokumente praxisgepriift und fiir die weiteren Spar-
kassen optimiert werden. So wurden die Institute bei der
Einfithrung in der Flache zum Beispiel mit zielgerichteten
Release-Fach-Webinaren entsprechend unterstiitzt. Die Auf-
zeichnungen der Webinare »Musterselects RDS-Analyse«
und »Nachkalkulations-Analyse« werden im Nachhinein
im Kundenportal hinterlegt. Fiir den ersten Reportingbe-
reich wurden auf Basis der Konzepte der Sparkassen Rating
und Risikosysteme (SR) drei Datenqualitats-Berichte (DQ-
Managementreport, DQ-Themenbereichsreport und DQ-
Regelreport) im IDH-Reporting umgesetzt und wie die
Analysebereiche von Sparkassen praxiserprobt. Die Erfah-
rungen aus den Praxiserprobungen flief3en in die weitere
Entwicklung des IDH-Reportings ein, um die Anwendung
kontinuierlich zu verbessern. =]

66

Susanne Freyermuth
Unternehmenssteuerung Vertriebssteuerung/
S-Datawarehouse,
Kreissparkasse Saarlouis

»Im Rahmen der Praxiserprobung
konnten wir erste Erfahrungen
zu den >Musterselects RDS-Analyse«
im IDH-Reporting sammeln. Die von uns
getesteten Musterselects haben
reibungslos und mit kurzen Antwort-
zeiten funktioniert. Auch die Benutzer-
oberflache des IDH-Reportings ist
anwenderfreundlich aufgebaut und
es falltleicht, die Informationen zu
filtern und aufzubereiten.«
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Spektrum News

Handy schldgt Festnetz

Mobil oder klassisch? Diese Frage beantworten immer mehr
Bundesbiirger eindeutig und mit dem Smartphone in der
Hand. Im vergangenen Jahr telefonierten die Biirger in
Deutschland nach Angaben der Bonner Bundesnetzagentur
erstmals hdaufiger mobil als vom Festnetz aus. So zdhlte die
Behorde 2018 rund 199 Mrd. abgehende Gesprachsminuten
im Mobilfunk; vom festen Anschluss gab es nur noch 107
Mrd. Gesprachsminuten.

Das Kommunikationsverhalten hat sich ohnehin stark
verdndert. Nachrichten per SMS werden in Zeiten von
WhatsApp, Messenger & Co. immer weniger verschickt. Im
Durchschnitt sind es pro SIM-Karte nur noch finf Kurzmit-
teilungen — und zwar im Monat. Letztes Jahr tippten alle
Handybesitzer zusammen 8,9 Mrd. Mitteilungen. 2012, auf
dem Hohepunkt der SMS-Ara, waren es noch fast 60 Mrd.
Kurzmitteilungen.

Weiter zugenommen hat dagegen der Bestand an SIM-
Karten-Ende 2018 gab es in Deutschland 137 Mio. Chipkar-
ten und damit zwei Millionen mehr als ein Jahr zuvor. Auf
jeden Einwohner hierzulande kommen damit statistisch
gesehen 1,7 Karten. Einer der Griinde fiir das anhaltende
Wachstum: Immer mehr SIM-Karten werden fiir die Daten-
kommunikation zwischen Maschinen eingesetzt. Ende 2018
galt das fir 23,1 Mio. Karten und damit bereits fiir 5,5 Mio.
Stick mehrals noch ein Jahr zuvor. =

Neues Betriebssystem
fir KSB-Gerate

Seit Anfang Juni bis voraussichtlich Mitte 2020 stellt die
Finanz Informatik die KSB-Gerdte auf Windows 10 um.
Bisherlief auf den Geraten Windows 7 Professional oder
Windows POSReady, diese Systeme unterstiitzt Microsoft
jedoch ab 2020 bzw. 2021 nicht mehr. Dies bedeutet, der
jeweilige Hersteller kann aufgrund des Supportablaufs
von Microsoft keine weiteren Sicherheits-Updates zur Ver-
fiigung stellen. Vor dem Hintergrund der notwendigen
Sicherheit ist es daher zwingend erforderlich, alle KSB-
Gerdte auf das Betriebssystem Microsoft Windows 10 um-
zustellen.

Gleichzeitig mit der Umstellung auf Windows 10
erhalten die Non-Cash-Gerdte eine neue Benutzeroberfla-
che. Dies war hinsichtlich der Systemvoraussetzung von
Windows 10 eine erforderliche Manahme. Durch die
Umstellung auf eine héhere Bildschirmauflésung ist eine
moderne Oberfliche entstanden. Kleine Anderungen am
Prozess vereinfachen die Bedienung der Gerate. Aufgrund
der neuen Sortierung der Menistruktur kénnen Kunden
direkt auf die meist genutzten Funktionen zugreifen.
AuRerdem wird bei Uberweisungen die IBAN in 4er-Blo-
ckung dargestellt und der Kalenderaufruf fiir Terminiiber-
weisungen vereinfacht. Die Anderungen ergeben sowohl
Vorteile fiir Kunden, als auch fiir die Institute. Beispiels-
weise benétigen die Sparkassen Werbegrafiken nur noch
in einem Dateiformat. =

Ist Sicherheit
das kostbarste
Gut?

#VorausDenkenMachen

(@

mehr erfahren auf der FI-Connect
13. und 14. November 2019




Spektrum App-Tipps

Der Sommeri -
da! Und da __ Ty
endlich [

mehr

un

ber zuhause bleibt,
kann mit der App

»Naturgerausche«
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uschtouren - die neue Art der Ausfliige

it d¢n »Lausch-Touren« erkinden Nutzer Wander-
und Radwege, Stadte und Musgen auf eine neue Art: Von
Ladschpunkt zu Ladschpunkt erfahren sie mehr iber
Sehenswiirdigkeiten und Naturorte. Bei aktiviertem GPS
l6sendie Audios draufl3én automatischandenrichtigen
Stellen aus./Alle Audio-Guides kénnen vorab auf dem
Gerat gespeichert werden, funktionieren also auch ohne
Internetverbindung vor Ort. Zurzeit liegt der Schwer-
punkt auf dem Stidwesten Deutschlands. Touren fiir
NRWoderauchz.B.flirPotsdam anldsslich des Fontane-
Jahres werden gerade vorbereitet; fiir Niedersachsen
und fiir den Osten Deutschlands sind weitere noch fiir
dieses Jahr geplant. Es kommen also fortlaufend neue
Lauschtouren dazu - also 6fter mal reinschauen!

Die Lauschtour-App

Play Store
kostenfrei

Flora Incognita - Pflanzen bestimmen

Was ist das fiir ein Baum? Wie heilst diese Blume?
Handelt es sich um eine seltene Art? Spaziergdnge
oder Wanderungen werden mit dieser App zu richti-
gen Natur-Exkursionen. Dazu einfach ein Bild der Bliite
und des Blattes mit der Handykamera aufnehmen. Das
Ergebnis kommtin Sekundenschnelle: 2.700 Pflanzen-
arten der mitteleuropdischen wildwachsenden Flora
sind hier mit iiber 10.000 Bildern gelistet — mit Steck-
briefen zur Verbreitung, Giftigkeit, zum Schutzsta-
tus etc. Die Bilder kdnnen gespeichert, exportiert oder
auch geteilt werden. Flora Incognita ist ein Verbund-
projekt, das von verschiedenen Bundesministerien und
der Naturschutzstiftung Thiiringen zur Umsetzung der
Nationalen Strategie zur biologischen Vielfalt geférdert

Flora Incognita
(automatische Pflanzenbestimmung)

App Store
kostenfrei

Finanz Informatik ITmagazin - 02 - 2019

Vogel, Frosche & Co.: der Naturfiihrer fiir unterwegs
Ein Offline-Naturfiihrer fiir alle Outdoor-Fans: Uber 750
Tier- und Pflanzenarten Europas bestimmt die App
»Nature free — Europa« sowie 130 Tierstimmen (fiir And-
roid). Von Sdugetieren, Vogeln, Insekten, tiber Reptilien
und Amphibien, bis hin zu Fischen und wirbellosen Tie-
ren - hier diirfte kein (Such-) Wunsch offenbleiben. Fiir
i0S-Nutzer gibt es die dhnliche App »Naturblick, die z.B.
Vogelstimmen aufnimmt und automatisch bestimmt,
welche Vogelart gerade singt. Mit den Natur-Apps werden
Ausfliige in den Wald, an einen See oder in die Berge zu
wahren Naturexpeditionen.
Naturblick Nature free—
Europa

App Store
kostenfrei

Play Store
kostenfrei

Meer, Regen, Wald und Wiesen:

Naturgerdusche zum Entspannen

Jederkennt die beruhigende Wirkung von sanftem Mee-
resrauschen. Aber auch prasselnder Regen oder das Blat-
terrauschen im Wald kénnen sehr entspannend sein
und auch beim Einschlafen helfen. Die 13 verschiede-
nen Kldnge der »Naturgerdusche«-App (Android) rei-
chen vom Wasserfall iiber einen Sommerwald bis hin
zu einem warmen Lagerfeuer. Jeder Klang kann indivi-
duell noch erweitert werden, z. B. kénnen noch Vogel-
gezwitscher oder auch Harfen- oder Klavierkldnge hin-
zugefiigt werden. Die Bedienung ist sehr einfach und
die Klangqualitédt sehr hoch. Fiir iOS-Nutzer gibt es die
gleichnamige App mit 10 Kldngen, dabei so aul3erge-
wohnliche wie Kuhglocken oder Piratenschiff. Beide
Apps verfiigen tiber einen Timer, so kann man vom Ent-
spannen direktin den Schlaf kommen.

Naturgerdusche

App Store

kostenfrei kostenfrei




Spektrum

Literatur-Tipp

Digitalisierung, sich wandelnde Markte und steigende Kun-
denanforderungen stellen viele Unternehmen vor neue
Herausforderungen. Mehr denn je ist Teamarbeit gefragt,
um Losungen fiir die anstehenden Aufgaben zu erarbeiten.
Doch wie gelingt es, agile Teams im Unternehmen optimal
zu gestalten? Nach Sandy Mamoli und David Mole, beide
sind Berater sowie Coach fiir agile Arbeitsweisen und Fiih-
rungskultur, ist Self-Selection die Antwort. Denn die besten,
motiviertesten und dabei langfristig bestandigsten Teams
finden sich selbst, sobald man die Teambildung direkt
den Menschen im Unternehmen tiberldsst. Ihr Buch hilft
dabei, agile Self-Selection-Prozesse durchzufiihren. [

Gemeinsam groRartige
Teams schaffen

Sandy Mamoli, David Mole
Carl Hanser Verlag, 2019
91 Seiten

22,00 Euro
ISBN:978-3-446-45673-0

schaffen

Aglie Seif-Selction-Frozesse
erfolgreich durchiihren

Design Thinking ist ein Ansatz zur Problemlésung und Ideen-
entwicklung mit dem Ziel, Losungen zu finden, die aus An-
wender- oder Kundensicht tiberzeugend sind. Basierend auf
der Annahme, dass Aufgaben besser gel6st werden kénnen,
wenn Menschen unterschiedlicher Disziplinen in einem kre-
ativen Umfeld zusammenarbeiten, erméglicht es, Verande-
rungs- und Innovationsprozesse in Unternehmen struktu-
riert zu gestalten. Das Buch »Design Thinking Schnellstart«
von Dr.Isabell Osann, Lena Mayer und Inga Wiele ist eine ins-
pirierende Arbeitsgrundlage fiir kreative Workshops. Die
Autorinnen verfiigen aufgrund ihrer Beratungs-, Coaching-,
Lehr- und Forschungstatigkeiten tiber einen umfassenden
Erfahrungsschatz und fithren mit ihrem Lernlogbuch sicher

durch alle sechs Design-Thinking-Phasen. =]
Design Thinking
DESIGN THINK [NG SEHNEllSTﬂ_R'_I Schnellstart

Isabell Osann, Lena
Mayer, Inga Wiele

et t S q.‘ L 4
=3 ‘&" - Carl Hanser Verlag, 2018
- 110 Seiten
. ﬁ 20,00 Euro
ISBN:978-3-446-45836-9
70
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Kolumne

Spektrum

ow

Gesund statt Krank!

Von Pascal Finette

Seit Menschengedenken lag der Aufgabenschwerpunkt des
Gesundheitswesens darin, den Kranken der Gesellschaft zu
helfen (im Idealfall in der Hoffnung, sie zu heilen). Anfangs
ging es in der Behandlung vor.allem darum, Leiden zu mil-
dern und Symptome zu liridern. Seit Louis Pasteur und der
spdteren Entdeckung des Penicillins verlagerte sich der
Fokus auf die Bekdmpfung der eigentlichen Ursachen einer
Krankheit und auf die Heilung der Patienten. Mit den
Schutzimpfungen hat die Menschheit einen weiteren Schritt
in die Richtung der Préaventivmedizin getan. Und an dieser
Stelle sind wir die letzten paar Jahrzehnte stehen geblieben:
Bis heute werden die meisten Beschwerden dann behan-
delt, wenn sie akut vorliegen — anstatt, dass man verhindern
wiirde, dass sie iiberhaupt erst auftreten.

Aber nun stehen wir endlich vor einer grundlegenden
Veranderung — und wir machen einen riesigen Sprung vor-
warts: erstmals in der Geschichte der Menschheit aus einer
Ara der Krankenversorgung hiniiber in ein priventives

Gesundheitswesen, das seinen Namen wahrhaft verdient.

Im aktuellen Gesundheitswesen spielt Technologie heute

eine ebenso grof3e Rolle wie menschliche Interventionen, -

moglicherweise sogar eine noch grofiere. Bahnbrechende
Innovationen ergeben sich heute nicht mehr nur aus den
traditionellen Vorposten der Gesundheitsforschung wie
den groRen Pharmakonzernen und Universititen, sondern
immer hdufiger auch aus Startups und aus verwandten
Branchen.

Kinstliche Intelligenz verandert eine Branche nach
deranderen, einschlief3lich des Gesundheitswesens. Bereits
heute diagnostizieren KI-Systeme Melanome, die zu Haut-
krebs fiihren kénnen, besser als die iberwiegende Mehrheit
der Humandermatologen. Indem wirimmer ausgefeiltere
neuronale Netze fiir viele andere Krankheiten trainieren,
riickt der Tag, an dem Sie Thre routinemafRige Diagnostik
von einer kiinstlichen Intelligenz bekommen werden,
immer naher. Und natirlich wird Kiinstliche Intelligenz
auch dafiirsorgen, dass die Prozesse im Backend einerjeden
Gesundheitseinrichtung schneller, effizienter und effekti-
verwerden.

72

Mitim UbermaR vorhandener Rechenleistung und Sensoren
kénnen Sie mitIThrem Smartphone medizinische Diagnostik
der Spitzenklasse in Thre Tasche stecken. Apples jiingstes
Uhrenmodell beispielsweise verfiigt tiber intégrierte Elekt-
rokardiographie (EKG) in Profiqualitdt — und das in einem
Gerat, das fir weniger als 500 Euro im Handel erhaltlich ist.
So haben Sie jederzeit und an jedem Ort Zugang zu einem
Gerdt, das oftmals nicht einmal Ihr Arzt in der Praxis haben
dirfte. Doch dies ist nur der Anfang: Wir werden in den
nachsten Jahren noch viele weitere Diagnosegerate zu Ver-
braucherpreisen auf den Markt kommen sehen. Damit be-
kommt der Normalverbraucher nicht nur Zugang zu medi-
zinischer Diagnostik, sondern diesen bekommt er kontinu-
ierlich, auf Schritt und Tritt. Wahrend Sie heute noch einen
einzelnen Datenpunkt erhalten, indem Sie sich zum Arzt
begeben und Thre Vitalwerte messen lassen, werden Sie
schon in naher Zukunft mit Hilfe Thres Telefons und preis-
werter Sensoren dauerhaften Einblick in alle diese Daten-
punkte haben. ‘

Durch die Kombination aus Smartphones, Sensoren
und kunstlicher Intelligenz werden Sie sofortigen und kon-
tinuierlichen Zugang zu einer Diagnostik haben, die min-
destens so gut und oft besser sein wird als die der besten
Arztevon heute. All dies wird es uns erméglichen, Krankhei-
ten und sogar die ersten Anzeichen méglicher Erkrankun-
gen viel frither zu erkennen. Das heil3t, wir werden bald in
der Lage sein, individuelle Empfehlungen zu geben, um
Krankheiten tatsachlich zu verhindern und die Wirksam-
keit einer jeden MaRnahme unmittelbar zu messen.

Und als ob dies nicht schon genug ware, werden wir
aulRerdem endlich das komplexe Zusammenspiel verste-
hen, das zwischen unseren Genen, unserem Phanotyp und
unserem Mikrobiom herrscht. (Letzteres stellt die Gesamt-
heit aller Bakterien dar, die in und aufunsleben -immerhin
stammt mehr als die Halfte der DNA, aus der »Sie« beste-
hen, aus Threm Mikrobiom.) Dieses neu gewonnene Ver-
standnis und diese Erkenntnisse werden im Gesundheits-
wesen eine Revolution ausldsen, die wir uns heute nur im
Ansatzvorstellen kénnen.

Friuher ging es im Gesundheitswesen um die Versor-
gung von Kranken. In der Zukunft besteht die Aufgabe des
Gesundheitswesens darin, sicherzustellen, dass Sie gar
nicht erst krank werden. Dann kann sich das Gesundheits-
wesen erst vollstindig um die Gesundheit und nicht um

Krankheiten kimmern. . =]

Pascal Finette berichtet regelmdfig fiir das ITmagazin

aus dem Silicon Valley. Er zdhlt zu den Internet-Pionieren in
Deutschland und griindete in den 90er-Jahren ein Start-up.
Es folgten Stationen bei Ebay und Google. Heute ist er
Executive Director der Singularity University, einem kaliforni-
schen Think Tank, der Bildungsprogramme entwickelt

und Jungunternehmer »auf die digitale Revolution« vor-
bereitet. Mehr zu ihm unter www.finette.com
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